Pourquoi tant d’amateurisme ?

Mis a jour a 21h50 — La communication touristique sur les conditions d’entrée
en Tunisie est un vrai désastre. Dernier exemple en date, ce que rapporte la
presse allemande hier : « .. tout d’abord, les vacanciers allemands doivent
présenter un test PCR négatif a leur entrée en Tunisie. Deuxiémement, en plus
du test négatif, vous devez vous rendre en quarantaine a domicile. Cela dure
14 jours », rapporte le bulletin DER-Aktionar daté d’hier en se référant au

magazine FVW, sous le titre : « Nouveaux obstacles en Egypte et en Tunisie ».

La mention de 1’exemption des vols charter du test a 1l’entrée de nos
frontieres n’est mentionnée que subrepticement dans la chute de l’article..
au moment méme ou nous espérions une levée de l’'interdiction par les

autorités allemandes des vols charter sur la Tunisie.

On croyait ce retard a 1'allumage (déja constaté en Pologne et en Tchéquie)
réglé depuis un certain temps, mais il semble que nous ne savons pas encore
communiquer sur les marchés émetteurs et que la communication reste pour nous

un “produit de consommation locale”.

Faut-il spécifier a nos décideurs que la regle est (comme nous l’écrivions au
mois d’avril) de “bien faire et de le faire-savoir” ? Que la diffusion d’une
décision est plus importante que la décision elle-méme, et que chacune de
leurs décisions doit étre accompagnée d’une date (et heure) de diffusion et
d’une liste des destinataires, qu’ils soient tour-operators ou journalistes ?

D’autant plus que, dans le contexte actuel d’interdiction des vols

charter depuis 1'Allemagne, il aurait fallu un vrai travail de lobbying et
une communication a outrance. Un travail bien mené de la part de notre
destination aurait abouti au titre suivant : “pas de test pour les voyageurs

a forfait en Tunisie”.

LM
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Blue Style programme 10 charters

Le TO d'Imed Jedai, Blue Style, programme 10 charters depuis la Tchéquie,
dont les deux premiers atterriront a Djerba et a Enfidha le 15 aolt.

Le TO programme en effet 4 vols Prague/Djerba par semaine, et autant pour
Enfidha, auxquels s’'ajoutent un vol Burno/Djerba et un autre Burno/Enfidha.

Les premiers résultats des ventes — le premier vol sur Djerba est déja
complet — incitent Blue Style a l’'optimisme avec une programmation de Djerba

jusqu’au mois de novembre.
Concernant la Pologne, le TO programme un premier vol pour le 13 aolt (60
sieges pour Djerba et 60 pour Monastir) et se tient prét a étoffer sa

programmation dans les prochains jours selon 1'évolution de la demande.
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Un Top Resa pas au top

Le salon IFTM-Top Resa qui vient de se tenir a Paris (19 au 21
septembre) confirme que 1’'hiver sera rude pour notre

destination.
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L'attentisme des tour-operators francais par rapport a la destination Tunisie
se voyait sur le stand tunisien, ou ils brillaient par leur absence.
L’attentisme se 1lit aussi dans les chiffres puisque, selon L’'ONTT Paris,
aucun siege charter n’'a été programmé pour 1’hiver 2016-2017, contre 13 212
sieges 1'hiver dernier. On comptera donc sur les vols réguliers et les
options de blocs-sieges pris par les TO qui sont en légere hausse, passant de

by

563 337 sieges l’'hiver dernier a 567 280 sieges cet hiver.

La traduction de ces chiffres, dans 1’esprit de certains professionnels
tunisiens présents, est la nécessité pour la destination de s’engager sur le
“package dynamique”. C’est ainsi que plusieurs projets d’OTA ou de centrale
de réservation sont actuellement en discussion pour un lancement prochain.

Tunisair : bonnet d’ane

Du c6té de Tunisair, on a choisi de continuer a entretenir le flou en
diffusant sur le salon une plaquette dans laquelle on peut lire : « Le
charter représente un quart de notre activité aérienne, nous desservons
plusieurs villes Tunisienne [sic] et Francaise [re-sic] ». Au-dela des fautes
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d’'orthographe (quatre en une seule phrase), cette annonce est en
contradiction flagrante avec la stratégie annoncée et avec les chiffres de
Tunisair et du marché ; a moins que notre compagnie ne confonde désormais

charter et blocs-sieges sur vol régulier.




