Le Tunisia Hospitality Award sur la

Radio Nationale

En vidéo, tous les détails sur les trophées du Tunisia
Hospitality Award présentés par Lotfi Mansour (président du
comité d’organisation) le 25 avril sur la Radio Nationale.

La liste des trophées comprend également le Prix de la meilleure chaine
hoteliere, également basé sur les indices GRI de ReviewPro.

Pour en savoir plus, lire l’article : Tunisia Hospitality Award, les futurs

trophées

Tunisia Hospitality Award : les futurs

trophées

Le Jury de Tunisia Hospitality Award, récemment rejoint par Slah
Maaoui, ancien ministre du Tourisme, s’est réuni aujourd’hui a
1’h6tel Avani Suites Tunis pour fixer la liste des trophées qui

seront décernés lors de la cérémonie du 19 juin prochain.

L'objectif du trophée Tunisia Hospitality Award (THA) est de créer une saine
émulation parmi les hdétels tunisiens, de récompenser et promouvoir la qualité
du service, la bonne gouvernance, la formation du personnel ainsi que la

promotion culturelle, l’animation et le tourisme durable.

Slah Maaoui, ancien ministre du Tourisme et pere du “Jasmin d’0Or” (trophée
lancé dans les années 90 et resté dans les mémoires comme le trophée de

référence du tourisme tunisien), a rejoint le Jury de THA pour présider les
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Prix spéciaux qui seront baptisés “Jasmin d’'Or” (désormais marque déposée de
MCM, société éditrice de letourismemagazine.com et TunisiaTourism.info).

Ainsi, la soirée de gala de THA se tiendra le 19 juin au Laico Tunis sous le
haut patronage de René Trabelsi, Ministre du Tourisme et de 1’Artisanat. 18
trophées seront décernés sur la base de 1’'indice GRI de notre partenaire

ReviewPro, et 5 prix “Jasmin d’Or” sur décision du Jury.
Les Prix de 1’excellence hoteliére, basés sur le GRI/ReviewPro, seront

e les 15 meilleurs hotels (5 dans chaque catégorie de 3 a 5 étoiles) ;

e la meilleure chaine hoteliere (selon nombre d’hétels dans le Top 25 et
la moyenne de leur GRI) ;

e le meilleur General Manager d’'hotel (en place depuis 3 ans au moins et
dont 1'hotel figure dans le Top 25) ;

e la meilleure Chambre d’hotel selon sa note du GRI (Prix spécial du

Ministre du Tourisme).
Les Prix spéciaux du Jury “ Jasmin d’Or” seront décernés pour :

1/ les 8 meilleurs éléves des 8 écoles publiques de formation professionnelle

(hotellerie, niveau BTS) ;

2/ un hdétel s'’étant particulierement impliqué dans
— la promotion de la culture et/ou
— la sauvegarde de 1’environnement et le tourisme durable

— 1’animation de sa région ;

3/ une association ou un collectif de la société civile particulierement
actif en régions dans

— le domaine culturel

— l’animation

— le tourisme durable ;

4/ le meilleur hébergement alternatif (gites, maison d’hétes..) ;

5/ un Prix des médias (national et international).
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La liste des hdétels nominés (7 de chacune des catégories) et des chaines
hotelieres (3 chaines) sera rendue publique tres prochainement apres sa

soumission a la Direction du Produit de 1’ONTT.

Slah Maaoui et Mounir Ben Miled présideront respectivement les Trophées

“Jasmin d’0Or” et les Prix de 1’excellence hoteliere (GRI)

De g. droite : Walid Tritar (FI2T) et Sonya Ayed (FTAV), trés impliqués dans
les débats du choix des trophées, et Raouf Ben Amor, maitre de cérémonie de
la soirée de gala, qui apporte sa grande expérience non seulement du monde du
spectacle mais aussi de 1’hotellerie puisqu’il fut tour a tour directeur de

1’animation et de la communication de la chaine Abou Nawas


http://www.letourismemagazine.com/wp-content/uploads/2019/04/juryTHApresidents.jpg

Ambiance studieuse a la réunion du Jury
Au centre, Meriem Kammoun (Universitaire) ; a droite, Emna
Bouchoucha (Consultante)
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IMEX Francfort : 1’ONTT cherche des

exposants

L’Office National du Tourisme Tunisien informe les
professionnels qu’il dispose encore de 5 places sur son stand au
salon IMEX.

L’'0Office National du Tourisme Tunisien participera au salon IMEX Francfort
prévu du 21 au 23 mai 2019 avec un stand de 19 m*>. Une partie de stand est
dédiée aux professionnels, 1'ONTT prévoit 8 participants pour un colt de 8000
Dt chacun.

A cet effet, les professionnels intéressés sont priés de confirmer leur
participation aupreés de Mme Amira Zormati, responsable MICE a la Direction
Centrale de la Promotion (amira.zormati@discovertunisia.com) au plus tard le
jeudi 25 avril 2019.

I1 est a noter que seules 5 places sont encore disponibles a ce jour.

Réunion au sommet autour du marché

néerlandais
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Sur invitation de L'ONTT, l’'Association néerlandaise des agents
de voyages et voyagistes (ANVR) s’est réunie le 17 avril a
Hammamet a 1'hétel The Orangers Garden Villas & Bungalows.
L'occasion d’'un échange franc et fructueux avec les
professionnels et décideurs tunisiens (ONTT, FTAV, Fi2T) pour

une relance de ce marché.

Photo : de gauche a droite, Antonius Lansink (ambassadeur des Pays-Bas en
Tunisie), Mohamed Attia (représentant de 1’ONTT aux Pays-Bas), Frank Ostdam
(président de 1’ANVR), Sonya Ayad (vice-présidente de la FTAV), Leila Tekaia
(directrice Marketing a 1’ONTT), Houssem Ben Azzouz (président de la Fi2T)

C’est a un bilan de la destination que se sont livré les tour-opérateurs
néerlandais, et a leur téte le président de 1’ANVR, Frank Ostdam, ainsi que
1'ambassadeur des Pays-Bas en Tunisie, Antonius Lansink. Un bilan plutét
flatteur puisqu’on parle d’'une « destination intéressante ou les hétels sont
bons et le service de qualité » ; « la qualité est la, la demande existe », a

renchéri un autre.

L’ambassadeur Antonius Lansink, lui non plus, n’a pas tari d’éloges : « la
Tunisie est un pays promu a un grand développement, et si vous vous y
impliquez, il sera tres profitable pour vous », a-t-il plaidé devant les TO.
Sans oublier de mettre 1’actuel Ministre du Tourisme et de 1'Artisanat, René
Trabelsi, parmi les atouts de la destination en le qualifiant de « ministre
actif et compétent ».

Cependant, les Néerlandais semblent adeptes du principe selon lequel « il n'y
a pas d’éloge flatteur sans la liberté de blamer ». Les professionnels
tunisiens présents ont donc eu droit a quelques petites piques sur la

« saleté en dehors des hétels », le « manque de capacité aérienne », la
qualité du service qui reste insuffisante malgré une « réelle amélioration »,
la « faiblesse du positionnement » et méme.. « les salaires trop bas » du

personnel hotelier (voir interviews en vidéo).

« Les Néerlandais sont francs et directs », souligne avec humour le président
de L’ANVR. Et c’est avec le méme humour que ce dernier parle du retard de 4



heures subi par le vol Tunisair qui les emmenait depuis Amsterdam : « Cela
nous a permis de regarder le match de l’Ajax Amsterdam, et nous l’avons

gagné ! » s'est-il amusé.

A ces qualités de franchise et d'humour, les Néerlandais semblent en ajouter
une troisieme : 1’indulgence, puisque personne n’a pipé mot du transfert
improvisé qui leur a été servi depuis 1’aéroport de Tunis jusqu’a 1'hdotel a

Hammamet.

LM

Interviews de Frank Ostdam, président de 1’ANVR, et Antonius Lansink,

ambassadeur des Pays-Bas en Tunisie

Le marché néerlandais peut-il retrouver son niveau de 2008 ? Oui, répondent

les professionnels tunisiens.

Arrivées des Néerlandais :
2008 95 307
2010 75 244
2017 11 150
2018 22 638

(source : ONTT)

Nouveau DG au Golden Tulip Carthage

Lotfi Mechergui est nommé Directeur Général de 1'hotel Golden Tulip Carthage

en remplacement de Ghassen Jana.

Lotfi Mechergui est diplomé de 1’ISHT Sidi Dhrif Tunis et de 1'ISHT El
Aurassi Alger, titulaire d’un DESS Hotellerie et Tourisme de 1'IHEC Carthage.
I1 occupait jusque-la le poste de Directeur Général adjoint du Golden Tulip

Carthage.
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Le Groupe Alliance affiche sa
stratégie

Face aux directeurs de journaux, Samir Jaieb, CEO du groupe
Alliance, a parlé des projets de son groupe et affiché ses

ambitions et ses convictions.

Acquéreur de 1'hdétel Le Palace a Gammarth et du Golden Tulip El Mechtel, le
CEO du groupe Alliance, a affirmé lors d’une réunion avec les directeurs de
journaux tunisiens qu’il ne deviendra pas pour autant un gestionnaire
d’hdtels.

L'intérét de 1’hdtellerie vient « de sa complémentarité avec l’immobilier.
Nous ne nous mélerons pas de l’exploitation des hotels que nous acquérons,
notre stratégie est de les confier a des brands internationaux », a-t-il

précisé.

Ainsi, 1'hétel Le Palace, acquis pour la somme de 31 millions de dinars (hors
passif), devrait probablement arborer 1’enseigne Hilton, et le Golden Tulip
gardera son enseigne actuelle « tout en étant scindé en deux hétels pour un
meilleur ciblage de la clientele ».

La prochaine étape dans 1’hotellerie serait, selon le CEO du groupe Alliance,
« l’acquisition d’un hotel balnéaire » probablement a Djerba.

Depuis son arrivée en Tunisie en 2005, le groupe franco-tunisien a totalisé
un investissement global de 250 millions de dinars. Il est ainsi partie
prenante dans le projet Tunis Bay a Raoued, promu par la banque GFH a travers
notamment un projet de Golf Résidentiel Touristique (voir vidéo).

Le chantier de ce projet incluant un golf 18 trous et 509 villas a bien
démarré et « les ventes de villas ont déja généré 87 millions de dinars », a
affirmé S. Jaieb.

Photo : le CEO du groupe Alliance Samir Jaieb (a droite) avec son bras droit
Haithem El Hafsi
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La facilité ne m’'intéresse pas

A la question de savoir s’il serait attiré par les secteurs ou les pays en
difficulté, S. Jaieb n’'hésite pas a affirmer ses convictions : « Tout ce qui
est facile ne m’intéresse pas. Si j’étais un opportuniste, je serais allé au
Maroc ». Avant de préciser : « S’il est vrai que j’évalue les risques a
prendre, ma maitrise parfaite de mon métier fait que mon seul risque est de
gagner moins d’argent, et moins rapidement ».

En effet, il s’éleve en faux contre le « pessimisme ambiant » dans le pays.
Notamment dans le secteur de l’'immobilier : « L’immobilier en Tunisie n’est
pas en crise puisqu’on peut évaluer le stock d’invendu a seulement 30% dont
la moitié, réalisée par des intrus au secteur, est invendable. Le stock
d’invendu réel n’est ainsi que de 15% a 20%, ce qui est parfaitement gérable
».

En établissant un parallele avec l1’'hotellerie, il assene : « De méme que le
secteur de l’hétellerie est en train de s’assainir des avocats et médecins
devenus hételiers, l’immobilier doit lui aussi faire sa purge pour laisser

place aux professionnels ».
Un franc-parler dont Samir Jaieb promet de ne pas se défaire. A suivre.
Lotfi Mansour

Les directeurs de journaux réunis le 8 avril a 1’hotel Le Palace Gammarth
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