
2013 : vive la crise !

La crise que traverse le tourisme tunisien a eu un effet inattendu : l’union
de l’administration et des professionnels pour un même discours et les mêmes
actions. L’année qui débute est déclarée celle « de tous les défis » par
Habib Ammar, DG de l’ONTT, qui vient d’engager en France une société de
relations publiques pour corriger l’image de la destination, en attendant que
l’agence Publicis prenne le relais avec la campagne publicitaire prévue en
mars. De leur côté, les professionnels initient – c’est une première – une
tournée en France pour tranquilliser la presse et leurs homologues français.
Tous semblent enfin décidés à ne pas baisser les bras, tant les raisons
d’espérer restent bien réelles, notamment sur de grands marchés tels que la
Grande-Bretagne, l’Allemagne ou la Russie.

Si l’hiver est déjà plombé par la forte baisse du marché français (estimée à
près de 30% des réservations d’hiver par rapport à 2012 et à près de 40% par
rapport à 2010), “l’esprit de résistance” qu’on voit à l’œuvre aussi bien
chez les professionnels qu’auprès de l’administration est une bonne nouvelle
pour le secteur. En effet, pour la première fois, FTH et FTAV décident de se
prendre en charge et d’ “aller au charbon” devant la presse française. Un
exercice certes difficile, mais nécessaire pour contrebalancer le flot de
mauvaises nouvelles que charrie chaque jour dans la presse l’actualité
tunisienne et régionale. Mohamed Belajouza, président de la FTH, parle de
« rallumer la flamme » entre la destination et le marché français, comme s’il
s’agissait d’un couple de vieux amants piégés par le train-train quotidien.
Son homologue de la FTAV, fidèle à sa fougue habituelle, parle de « défendre
le pain de nos enfants ». Le ton est donc donné, et on espère revivre sur le
marché français le scénario de 2012, où la désaffection hivernale a été
suivie d’un boum de la demande en été.
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 A la conférence de presse tenue à Paris le 24 janvier devant une quarantaine
de journalistes, Mohamed Belajouza (FTH) et Mohamed Ali Toumi (FTAV) étaient
encadrés de Faouzi Moelhi (Tunisair) et Habib Ammar (ONTT). Invité en sus,
l’Ambassadeur tunisien s’est chargé des questions directement politiques
auxquelles il a donné des réponses enrobées de diplomatie.

Dans cette perspective, l’ONTT reconduit le programme de soutien à l’aérien
conclu l’année dernière avec les compagnies aériennes pour 5,269 milliards
(dont 2,4 milliards pour Tunisair, 2,39 milliards pour Nouvelair, 231
millions pour Transavia et le même montant pour Tunisair Express). Cependant,
l’ONTT pense y apporter plus de souplesse « en versant la subvention
directement aux tour-operators », précise Habib Ammar, DG de l’ONTT.

Mais les incertitudes du marché français ne doivent pas cacher « les bonnes
perspectives que nous avons sur les marchés anglais, allemand, russe et bien
d’autres », explique Habib Ammar. En effet, sur le marché anglais, les
réservations sont à la hausse de 3% pour l’hiver et de 33% pour l’été ; ce
qui n’est pas le cas chez tous nos concurrents tels que la Turquie (–20% en
hiver et –8% en été) ou l’Egypte (–3% en hiver et –4% en été). Cette
croissance du marché britannique est portée par les leaders Thomas Cook et
TUI, mais aussi par Just Sunshine, qui annonce une augmentation de sa
capacité aérienne pour l’été.
En Allemagne, on observe le maintien des niveaux de réservation de l’année
2012 avec une tendance à la hausse (+1%) pour l’hiver. L’Autriche aussi
affiche des réservations en hausse (+10% pour l’hiver) et une croissance à
deux chiffres pour l’été chez les principaux TO (Thomas Cook, TUI et ITS).
Sur le marché hollandais, désormais doté d’une représentation dédiée, on



prévoit à l’ONTT d’atteindre les performances de 2010, soit 75 000 visiteurs.
Et, last but not least, l’objectif pour le marché russe est d’atteindre les
300 000 entrées, soit une progression de 20% par rapport au résultat
encourageant de 2012 (250 000 entrées, soit 65% de plus qu’en 2011).
On le voit donc bien, malgré les nombreuses hypothèques qui pèsent sur la
saison touristique, les raisons d’espérer ne manquent pas.

Libérez Habib Ben Slama

Tunisair reprend l’initiative

Développement du trafic en sixième liberté ; pas moins de 20 nouvelles
destinations africaines dont certaines à partir de mars prochain, Montréal en
2014 et les USA en 2015 ; et à terme l’adhésion à une alliance type Sky Team
ou Star Alliance… Tels sont quelques-uns des axes de la nouvelle stratégie
commerciale de Tunisair annoncée par son Directeur central du produit, Faouzi
Mouelhi. Une stratégie qui s’appuiera sur une flotte majoritairement rénovée,
avec treize nouveaux Airbus A320 et A330 attendus d’ici 2015 et trois A 350
en 2020 et 2021. Des avions commandés depuis 2008 et dont le financement
devrait se faire avec l’appui de l’Etat.

Après s’être longtemps cantonnée à justifier ses mauvais résultats et à
réagir aux initiatives de ses concurrents, la compagnie nationale veut
désormais se focaliser sur son redressement qui « n’est pas que financier et
qui comporte un volet commercial ambitieux », annonce son Directeur central
du produit, Faouzi Mouelhi. En effet, la compagnie nationale annonce une
stratégie commerciale en sept points (voir ci-dessous). Cette stratégie lui
permettra, à l’horizon 2018, de renforcer sa capacité concurrentielle en vue
de l’Open sky et d’améliorer sa rentabilité – notamment à travers un
remodelage de sa politique de distribution pour une plus grande présence sur
les nouveaux canaux de distribution (Web, BSP…), et au prix de la fermeture
de points de vente dans certains pays.
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Cependant, s’il est un domaine où Tunisair n’entend pas lésiner sur les
moyens, c’est celui de la communication, devenue au fil des ans son talon
d’Achille. En effet, Tunisair augmente son budget de communication, qui passe
de 1% du chiffre d’affaires à 3%, afin de « s’affirmer en tant que leader du
transport aérien en Tunisie et accompagner son plan de redressement ». Un
leader qui, selon F. Mouelhi, se doit d’accompagner les orientations de
l’économie et du tourisme du pays.
Tunisair, continue-t-il, veillera au « renforcement du pavillon national en
favorisant la complémentarité avec les autres compagnies tunisiennes à
l’instar de ce qu’elle fait avec Nouvelair ». L’allusion à la récente
polémique avec la compagnie Syphax Airlines est trop évidente pour ne pas en
déduire que, chez Tunisair, la querelle n’est pas tout à fait oubliée… Mais
F. Mouelhi s’en défend, arguant « préférer parler de faits concrets et non
pas juger des intentions. »
« Nouvelair est allée à ses débuts prospecter de nouveaux marchés où Tunisair
était absente, et n’est pas venue calquer le programme de Tunisair », fait-il
remarquer. Aujourd’hui, « la collaboration avec Nouvelair n’est pas un vain
mot : sur la Russie, par exemple, alors que les compagnies russes retirent
leurs vols sur la Tunisie en hiver, nous travaillons avec Nouvelair pour
maintenir la liaison en assurant, ensemble ou à tour de rôle, le transport du
peu de passagers existants ».
On le voit donc bien, Tunisair reprend la parole et le ton est plutôt
offensif.





Vincci : réouvertures

La chaîne Vincci Hoteles annonce la réouverture après rénovation des deux
hôtels Tej Sultan pour le 1er mars et Djerba Resort (photo) pour le 15
février. Rappelons que la chaîne compte actuellement six hôtels (4 à Hammamet
et 2 à Djerba).

Le Park Inn Ulysse Resort devient
Radisson

Changement de marque à l’intérieur du groupe Rezidor : l’hôtel Park Inn
Ulysse Resort & Thalasso, à Djerba, devrait changer d’enseigne en avril 2013
pour devenir Radisson Blu Ulysse Resort & Thalasso Djerba. Djerba comptera
donc deux hôtels Radisson voisins. Chacun conservera son caractère propre.

Touche pas à ma zaouïa !

A l’approche du Mouled, fête de la naissance du Prophète, les attaques et
incendies contre les mausolées se sont multipliées. Nous ne nous doutions
pas, lorsque nous avons publié dans notre numéro de décembre un article
consacré aux « Zaouïas, lieux de mémoire », que l’incendie du sanctuaire de
Sayida Manoubia n’était que le prélude à une terrible série : trente-sept
attaques au total, culminant avec l’incendie de la zaouïa de Sidi Bou
Saïd. Le tollé soulevé par ces attaques et l’indignation des Tunisiens de
tous âges et de toutes catégories sociales doit suffire à rappeler aux
responsables de ces incendies et à leurs commanditaires qu’ « on ne gouverne
pas un peuple contre ses habitudes »… comme le disait Louis XVI, sans que
cette lucidité tardive ne le sauve de la guillotine.
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Classement TripAdvisor Tunisie

Le classement “Traveller’s Choice 2013” de TripAdvisor vient de tomber. Basé
sur les avis des clients ayant séjourné dans lesdits hôtels le long de
l’année 2012, il nous livre les 25 meilleurs hôtels toutes catégories
confondues, ainsi qu’un classement des “hôtels de luxe” et un autre de ceux
ayant le “meilleur service”. L’Hasdrubal Thalassa & Spa Djerba occupe le
premier rang des trois classements – bien avant l’Hasdrubal Prestige censé
être plus luxueux. L’Hasdrubal Djerba semble donc profiter pleinement de sa
récente rénovation pour faire perdurer sa réputation d’excellence. Seul bémol
concernant ce classement : le nombre d’avis n’est pas le même pour tous les
hôtels ; il est de seulement 97 avis pour l’Hasdrubal, mais de 324 avis pour
le Park Inn, sixième du classement, et de 454 avis pour le Radisson Blu
Djerba.

• Catégorie Top 25 hôtels en Tunisie :
1/ Hasdrubal Thalassa & Spa Djerba
2/ Sentido Aziza Beach Hammamet
3/ Riu Palace Oceana Hammamet
4/ Hasdrubal Prestige Djerba
5/ Hasdrubal Port El Kantaoui Sousse
6/ Riu Imperial Marhaba Sousse
7/ Sentido Djerba Beach Djerba
8/ Park Inn Ulysse Resort & Thalasso, Djerba
9/ Hasdrubal Thalassa Hammamet
10/ Russelior Hammamet
11/ Riu Bellevue Park Hammamet
12/ Magic Life Imperial Djerba
13/ Mövenpick Sousse
14/ Riu Marhaba Hammamet
15/ Royal Thalassa Monastir
16/ Riu Marco Polo Hammamet
17/ Marhaba Beach Sousse
18/ Radisson Blu Resort & Thalasso, Djerba
19/ The Sindbad Hammamet
20/ Iberostar Royal Mansour Mahdia
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21/ Magic Life Imperial Africana Hammamet
22/ Zita Beach Zarzis
23/ Iberostar Belisaire Hammamet
24/ Riu Royal Garden Djerba
25/ Going One Kelibia

• Catégorie Top 20 Luxury hotels en Tunisie :
1/ Hasdrubal Thalassa & Spa Djerba
2/ Sentido Aziza Beach Hammamet
3/ Riu Palace Oceana Hammamet
4/ Hasdrubal Prestige Djerba
5/ Riu Imperial Marhaba Sousse
6/ Hasdrubal Thalassa Hammamet
7/ Russelior Hammamet
8/ Riu Marhaba Hammamet
9/ Park Inn Ulysse Resort & Thalasso, Djerba
10/ Dar Hi Nefta
11/ Riu Marco Polo Hammamet
12/ Mövenpick Sousse
13/ Iberostar Royal Mansour Mahdia
14/ The Sindbad Hammamet
15/ Radisson Blu Resort & Thalasso, Djerba
16/ Royal Thalassa Monastir
17/ Riu Royal Garden Djerba
18/ The Residence, Tunis
19/ Sentido Tabarka Beach Tabarka
20/ Iberostar Saphir Palace Hammamet

• Catégorie Top 25 Best service en Tunisie :
1/ Hasdrubal Thalassa & Spa Djerba
2/ Sentido Aziza Beach Hammamet
3/ Village Manar Hammamet
4/ Sentido Djerba Beach Djerba
5/ Riu Palace Oceana Hammamet
6/ Hasdrubal Port El Kantaoui Sousse
7/ Riu Imperial Marhaba Sousse
8/ Flamingo Beach Djerba
9/ Riu Club Bellevue Park
10/ Grand Hôtel de France Tunis



11/ Hasdrubal Thalassa Hammamet
12/ Dar Hi Nefta
13/ Hasdrubal Prestige, Djerba
14/ Park Inn Ulysse Resort & Thalasso, Djerba
15/ Marhaba Beach Sousse
16/ Magic Life Imperial Djerba
17/ Riu Royal Garden Djerba
18/ Dar Dhiafa Djerba
19/ Riu Marco Polo Hammamet
20/ Riu Marhaba Hammamet
21/ Zita Beach Zarzis
22/ Club Med Djerba
23/ Russelior Hammamet
24/ Club Med Hammamet
25/ Iberostar Mehari Hammamet

Taxes : double peine pour le tourisme

On discutait jusque-là de savoir s’il fallait que la taxe de séjour soit
payable à l’aéroport ou à l’hôtel. Pour trancher cette question, notre
gouvernement a opté pour l’instauration de deux taxes : l’une payable à
l’aéroport, et l’autre à l’hôtel, et ce à partir du 1er octobre 2013. Ces
taxes, selon le Journal Officiel du 1er janvier 2013, sont :
– la taxe de soutien au Fonds de compétitivité : d’un montant de 2,5 dinars,
elle sera appliquée sur les compagnies aériennes et payable à l’aéroport par
tout voyageur (tunisien ou étranger) de plus de 12 ans ;
– la taxe de soutien au Fonds de compensation : de 2 dinars par nuit et par
personne de plus de 12 ans (tunisien ou étranger) ;  La taxe est recouvrée
par l’hôtel  contre délivrance d’un reçu ou une quittance. Elle est payée sur
la base d’une déclaration mensuelle à déposer à la recette des Finances dans
les mêmes délais prévus pour la retenue à la source.
Les établissements hôteliers doivent tenir un registre côté et paraphé par
les services fiscaux et mentionnant  obligatoirement ce qui suit : nom,
prénom, nationalité et âge du résident, période de séjour à l’établissement
et nombre de nuitées passées.
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2013 : débuts difficiles ; 2012 :
bilan contrasté

L’année 2013 débute avec une régression des entrées de 16,3% pour les trois
premières semaines de janvier par rapport à la même période de 2012. Une
baisse due notamment aux Français (-12%) et aux Libyens (-31,6%). Dans ce
contexte, le bilan contrasté de l’année 2012 (voir tableau) paraît acceptable
avec près de 6 millions d’entrées, dont environ une moitié d’Européens.
Les nuitées de 2012 accusent un retard de 15,8% par rapport à 2010 (29 955
916 nuitées). A 44,8%, le taux d’occupation relatif régresse de 5,9 points
par rapport à 2010. Même sort pour les recettes qui reculent de près de 15%
en euros.
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Echos des Thermalies

L’édition 2013 du salon Thermalies à Paris, le grand rendez-vous annuel du
bien-être, a débuté dans une ambiance morose. La plupart des centres ont
connu un hiver 2012-2013 médiocre, parfois en baisse de 30% sur l’hiver
précédent, plombé par la désaffection des Français qui représentent
généralement leur première clientèle. L’affaire de l’émission Envoyé Spécial
diffusée quelques jours plus tôt n’a rien arrangé, et les exposants se sont
retrouvé une fois de plus obligés de répondre aux sempiternelles questions
sur la sécurité, la place des femmes ou la tenue vestimentaire. Cependant la
douzaine d’exposants tunisiens présents, en plus des Offices du tourisme et
du thermalisme, gardaient un optimisme à toute épreuve et comptaient sur la
concrétisation des contacts pris sur le salon dans les semaines à venir,
quand les esprits se seront calmés.
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