Une maison inachevée

L’'immeuble censé réunir les deux fédérations professionnelles, concu
gratuitement par l’architecte Wassim Ben Mahmoud, comprend cing étages, dont
deux initialement destinés a étre loués a 1'ONTT ; actuellement, celui-ci
paierait 4 millions de dinars annuels en loyers.

L'arrét du chantier de la “Maison du Tourisme” alimenterait les tensions
actuelles entre le ministere du Tourisme et les fédérations professionnelles.
En effet, l'histoire de ce projet est celle d’'une promesse de subvention
faite par 1’ancien président Ben Ali, et que 1’actuel gouvernement ne semble
pas pressé d’honorer.

Tout commence en 2009 avec la mise a la disposition de la FTH du terrain
situé au Centre Urbain Nord. L’installation dans cette zone ou se trouvent
des banques et d’autres entreprises connues a valorisé le terrain, et a
suscité, semble-t-il, la convoitise de gens proches du pouvoir.

A 1’époque, pour couper court a ces convoitises, le président de la FTH
décide de « rendre le projet irréversible » en commencant sa réalisation sur
la base d’un financement ou les fonds propres représentaient 40% du total.
Voyant qu’au méme moment, 1'UTICA et d’autres organismes ont bénéficié de
subventions de 1’Etat pour construire leur nouveau siege, la FTH en fait la
demande au méme titre que les autres organisations patronales. C’est ainsi
qgue Mohamed Belajouza, président de la FTH, fut recu par 1'ancien chef de
1’'Etat en présence du Premier Ministre et de son ministre du Tourisme. Et
c'est lors de cette réunion que le chef de 1’Etat avait donné ses
instructions pour octroyer une subvention de 2 millions de dinars a la FTH,
en complément des fonds propres apportés.

Plus que ca : le chef de 1’Etat avait donné des instructions pour rendre la
FTH propriétaire du terrain afin de faciliter 1’obtention des crédits
bancaires complétant le financement.

Devant de tels engagements de la part du Président de la République, M.
Belajouza déclare avoir « pris pour acquis l'octroi de la subvention ». Et
c'est ainsi que 1’ancien siege de la FTH fut vendu et, en association avec la
FTAV, la somme de 1,2 millions de dinars a pu étre rassemblée pour débuter
les travaux. Des travaux qui se sont arrétés net avec la Révolution.

Depuis, la FTH est restée sans nouvelles concernant la fameuse subvention.
Pire, la Fédération s’est vu retirer les versements des cotisations

patronales dont elle commencait a bénéficier avant la Révolution.
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La continuité de 1’Etat ne semble donc pas valable pour les fédérations du

Tourisme.

IFTM Paris

Le salon IFTM, tenu a Paris du 18 au 21 septembre, a recu 28 788
professionnels du tourisme (+ 3,7% par rapport a la précédente édition). Il
s’'annoncait pour la Tunisie comme le point de départ de la reconquéte du
marché francais et a fini par tourner court. Dans les couloirs du salon et
devant le magnifique stand tunisien, il était plus question de politique que
de business. Les nombreux professionnels tunisiens présents ont di faire face
au scepticisme de leurs interlocuteurs qui n’étaient pas nombreux a confirmer
leurs rendez-vous. La prochaine édition se tiendra du 24 au 27 septembre
2013.
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Les trois compagnies aériennes tunisiennes ont répondu présent.
Tunisair était représentée par le staff de Paris auquel se sont joints le PDG
Rabeh Jrad ainsi que

la directrice de la communication Soulefa Mkadem.

De nombreux professionnels tunisiens ont préféré annuler leur déplacement a
Paris suite a l’attaque de l’ambassade américaine, comme en témoigne la

quarantaine de badges non réclamés.

Et pourtant elle tourne !

Malgré l’inconsistance d’'une assemblée prétendument nationale, et
1'incompétence d’un gouvernement dont la seule constante a été de ménager
ceux qui ne cessent de menacer la stabilité du pays et la sécurité de ses
habitants ; malgré 1’envahissement de nos villes par les ordures, et de nos
médias par les débats débiles d’'un autre age ; malgré notre déprime
entretenue par les déclarations d’un Rached Ghannouchi ou d’un Abou Yaareb El
Marzouki ; malgré notre crise économique et celle sévissant sur nos marchés
émetteurs ; malgré 1’'inflation monétaire, et celle des nominations de gens
d’Ennahda dans 1’appareil de 1’Etat et l’administration ; malgré les
reniements par Ennahda de ses engagements d’'avant le 23 octobre 2011 pour la
sauvegarde du « mode de vie tunisien », et de ceux d’apres cette date pour
des élections dont on ne sait plus si elles auront lieu un jour ; malgré
tout cela et bien plus encore, le tourisme tunisien résiste. Mieux encore

il sort de cette année trouble renforcé par une légitimité populaire qu’il
n'a jamais eue aupreés des Tunisiens. Comme le démontrait notre sondage du
mois de mars (1), le Tunisien tient a son tourisme, et il 1’'a démontré en
veillant, dans les rues ou dans les hdétels, au bon déroulement des vacances
de ses hotes.

Bien entendu, des incidents récents tendraient a montrer le contraire. Mais a
y voir de plus pres, notre ami francais agressé a Bizerte par des fanatiques
a été en fait victime de ses origines tunisiennes. Dans leur “tastika bakri”,
leur débilité crasse, ces “fascistes verts” (2) ont cru “corriger” un
Tunisien, car terroriser les Tunisiens est leur seul objectif et leur seule

mission dans cette période préélectorale. Les millions de touristes qui ont
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choisi cet été la Tunisie pour passer leurs vacances ont bien compris cela.
Le fait qu’ils soient venus malgré la surmédiatisation des faits d’armes des
extrémistes était 1'autre bonne nouvelle pour notre tourisme, qui n’est pas
aussi fragile qu’on a voulu nous le faire croire pendant des années. Les
candidats au bronzage ne sont pas « idiots » ; ils sont au contraire bien
plus perspicaces qu’'on le dit.

(1) Le Tourisme n°3, mars 2012.
(2) pour reprendre l’expression de Laurent Joffrin dans son éditorial du

24/08 sur nouvelobs.com.

Communication de crise : les erreurs

du passé, les errements du présent

Aprés l’'affaire de la Ghriba en avril 2002, la réaction du gouvernement
d’alors a été de dire qu’il ne s’était rien passé, qu’il n’'y avait pas eu
d’attentat mais « un accident avec une bombonne de gaz ». En terme de
communication, on appelle cela une stratégie de la négation dans laquelle
1’accusé cherche a s’autoamnistier. Une stratégie qui peut se révéler
désastreuse si les faits — réels ou tels qu’ils sont repris par les médias —
la mettent en doute ou carrément la contredisent. Pour nous, cette
“stratégie” qui se voulait l’expression d’une grande habilité politique a été
percue, notamment par les Allemands, comme un mensonge d'Etat, et il s’est
ensuivi une chute ininterrompue de la destination pendant dix ans.

Nos fréres marocains, mieux conseillés que nous, ont préféré a chaque fois
réagir vite en parlant d’attentat et en rendant un vibrant hommage aux
personnes touchées ; par la-méme, ils se désignaient comme victimes, tout en
affirmant déployer tous les moyens pour punir les coupables. Le Maroc
applique a la lettre les préceptes de la communication de crise, ou il est
admis que l’objectif de réhabiliter 1’image d’une destination est d’autant
plus facile a atteindre si la responsabilité du pays ou de son gouvernement
n'est pas engagée, et s’il peut se présenter en victime ayant agi en toute
responsabilité. Cette stratégie, loin d’entamer le crédit du Royaume, lui a

au contraire attiré la sympathie des décideurs et des touristes européens.
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On en arrive a notre communication actuelle. Fidéle a la ligne politique
d’Ennahda de minimiser le « risque salafiste », notre ministre du Tourisme ne
pouvait condamner franchement les djihadistes violents et les désigner comme
1’ennemi commun de la majorité écrasante des Tunisiens. Prisonnier de cette
ligne politique et de son corollaire, qui consiste a « dénoncer les
extrémismes et les provocations de gauche et de droite », il ne pouvait non
plus se solidariser avec les vrais victimes de ces groupuscules que sont les
femmes, les gérants de débits de boissons, les artistes ou méme les forces de
1’ordre. Il ne pouvait donc déployer la stratégie marocaine de victimisation.
I1 a choisi par conséquent la troisieme voie possible, la stratégie dite de

« 1’amalgame » qui consiste a dire : « il n’ y a pas que chez nous que ca
existe ». Devant les journalistes francais rencontrés début juin suite aux
événement de Jendouba, il y est allé de son couplet favori : « Il y a plus de
salafistes en France qu’en Tunisie », déclarait-t-il. On connait la suite ;
une semaine a peine apres le périple francais de M. Fakhfekh, les images de
guérilla urbaine diffusées dans les médias européens sont venues démentir ces
propos qui se voulaient rassurants. A-t-il pour autant retenu la lecon ? Que
nenni. En plein couvre-feu, Monsieur le Ministre, n’écoutant que son courage,
est allé dénoncer sur Nessma TV les Marocains qui « ont eu une bombe a
Marrakech ! » L’amalgame, encore et toujours..

Tunisair : vous avez dit fictif ?

On savait déja que Tunisair est le mouton a cing pattes auquel on demande a
la fois d’étre rentable et de soutenir le tourisme méme pour les destinations
déficitaires ; de soutenir le social en financant a tout va les clubs
sportifs et les associations ; et de soutenir le clientélisme du pouvoir en
embauchant les pistonnés de tout poil. De tous temps, Tunisair est cette
entreprise a laquelle on peut méme demander de soutenir les compagnies
concurrentes lancées par des proches du pouvoir. De tous temps aussi,
Tunisair est un champion national auquel on demande de livrer combat pieds et
poings liés.

Dans 1’affaire de l’emploi fictif, on a continué sur la méme lancée : on
jette en prison d’anciens pdg et des cadres en exercice, tout en interdisant
a la compagnie d’exprimer ne serait-ce qu’un avis (s | ayde o9 9oy ).
Son actuel pdg, dont le boulot est justement de veiller aux intéréts et a la
réputation de son entreprise, se refugie dans un mutisme assourdissant : pas
le moindre petit communiqué, pas la moindre déclaration. Bien plus, la

directrice de la communication est mise en congé d’office : circulez, il n’' y



a rien a voir et rien a dire.

Dréle de révolution qui nous voit bafouer les droits des entreprises a
défendre leur réputation, et celui des salariés a exprimer leur douleur ou
leur solidarité. En fait, depuis la révolution, on s’évertue a tailler a
Tunisair un nouvel habit, celui du bouc émissaire idéal. Cela a commencé avec
les déclarations incendiaires du ministre du Transport sur la corruption au
sein de la compagnie ; ca continue aujourd’hui avec les mandats de dépot.
Tout cela pour un secret de polichinelle : des emplois fictifs de proches de
Ben Ali effectués au vu et au su de tout le monde, y compris des magistrats,
y compris des ministres, y compris des journalistes.

Personne ne s’'est posé la question de savoir si un salarié était en position
de refuser les ordres de son principal actionnaire, l’'Etat, représenté par le
chef de 1'Etat en personne. Mais, encore une fois, on demande a Tunisair de
racheter la lacheté de tous, et de servir de marchepied aux ambitions des uns
et aux visées politiciennes des autres.

On aimerait que tous ceux qui appellent depuis un an et demi a abattre
Tunisair nous expliquent par quoi et par qui ils vont la remplacer. Par
quelle magie cette entreprise, qui emploie désormais quelque 8000 personnes,
ne trouve-t-elle pas une voix pour lui plaider les circonstances

atténuantes ? pas méme la voix de son pdg, dont c’est pourtant le devoir ? En
effet, a quoi rime le mutisme de 1’'actuel pdg et son absence totale de
réaction face a toutes les polémiques que traverse son entreprise ?

Dans la crise de Tunisair avec Syphax Airlines, le pdg de celle-ci s’est mué,
a raison, en porte-parole et porte-drapeau de sa compagnie ; il n’a trouvé
face a lui qu’un syndicat de pilotes ou un groupe du personnel. Mutisme aussi
face a l’accusation de mauvaise gestion concernant 1’avion de Tunisair laissé
a la disposition de la présidence de la République. L’accusation de

« dilapidation de biens publics » portée contre les anciens pdg et des cadres
de Tunisair ne serait-elle pas tout autant valable contre ceux qui,
aujourd’hui, n’éprouvent aucun besoin a éclairer le public sur des dépenses
mille fois supérieures a celles de 1'emploi fictif incriminé ? Ne serait-elle
pas valable contre ceux qui dilapident le bien le plus précieux de cette
entreprise, a savoir sa réputation ? Et pourquoi n’entendrions-nous pas le
pdg de Tunisair déclarer, a l’instar de celui de la RAM, Driss El Hima

« C'est 1’Etat qui nous oblige, pour des raisons politiques, a créer des
lignes aériennes déficitaires » 7

La vérité est que le poste de pdg de Tunisair était depuis belle lurette un
poste politique ; depuis quelque temps, ce poste est devenu quasiment un
emploi fictif.



C comme crédibilité

Tous les professionnels du tourisme au monde savent que c’est un secteur ou
il faut avoir le ceur bien accroché pour survivre aux multiples soubresauts
et aux crises du marché. Nos professionnels a nous doivent en plus apprendre
a supporter le cynisme de leur propre gouvernement. En effet, a peine la
situation a-t-elle commencé a se normaliser, et les partenaires étrangers a
étre quelque peu tranquillisés ; a peine 1’opinion internationale a-t-elle
commencé a oublier les images du dernier show, a Kairouan, de ceux qu’on
appelle des salafistes ; a peine les milliards investis par le contribuable
dans la promotion touristique ont-ils commencé a porter leurs fruits,
laissant apparaitre une lueur d’espoir pour un sauvetage de la saison, que
nous voila retombés encore plus bas qu’il y a six mois.

Aujourd’hui, nous n’avons plus droit seulement a des entrefilets dans
quelques journaux généralistes ; nous nous sommes hissés a la une des
journaux spécialisés dans le tourisme (Travel Weekly, Tour Hebdo..).

Aprés cela, il ne nous restait plus qu’a attendre la réaction de notre
gouvernement. Elle est venue par la voix de son chef lors d’un entretien
télévisé le 30 mai. Que dit monsieur Hamadi Jebali ? Il s’adresse
concomitamment aux syndicalistes, aux malfrats et aux salafistes, et leur
dit : « Il ne faut pas prendre notre gentillesse pour de la faiblesse, nous
allons sévir ». Que monsieur le chef du gouvernement nous permette de douter
de son sens du discernement et de sa capacité de décision.

D’'abord, faire 1’amalgame entre les syndicalistes exercant le mandat pour
lequel ils ont été élus et, sur le méme plan, « les sollards au bord des
routes » et les bandes violentes qui s’attaquent méme aux postes de police,
c’'est inacceptable, surtout de la part de celui dont le travail est de faire
respecter la loi et de protéger les biens et les personnes. Cet amalgame est
d’autant plus regrettable qu’il nous dévoile encore une fois l'emprise de
1’idéologie typique d’'un parti conservateur sur les déclarations du chef du
gouvernement ; a propos des syndicats, monsieur Jebali a implicitement mis en
doute leur utilité en affirmant que les salariés avaient le gouvernement pour
les défendre.

Ensuite et surtout, pourquoi monsieur Jebali serait-il plus crédible dans ses
promesses d’appliquer la loi aujourd’hui qu’il ne 1'a été hier ? Lors de sa
rencontre avec les professionnels du tourisme en novembre 2011, a notre
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question concernant l’attitude qu’il aurait face aux salafistes, il nous a
répondu que tout le monde devait respecter « l’esprit républicain » (en
francais dans sa réponse) ; faute de quoi, assénait-il, la loi serait
appliquée.

Depuis, les atteintes a l’esprit républicain n’ont cessé de se multiplier
sans que le gouvernement de monsieur Jebali réagisse. Depuis, il y a eu mille
et une voix pour alerter sur l’escalade de violence de la part des
salafistes, sans recevoir d’autre réponse que les sarcasmes de Zitoun et
consorts. D’'ailleurs, notre chef de gouvernement ne doit pas ignorer que le
slogan scandé dans les réunions desdits salafistes est « Ni loi, ni
constitution, seules comptent 1les paroles de Dieu et de son Prophete » ;
comme si la parole de Dieu était contraire a 1l'ordre et au respect de la loi.
Depuis novembre 2011, qu’est-ce qui a changé, sinon qu’un chef salafiste a pu
défier nommément le chef du gouvernement dans un préche ?

Non, monsieur le chef du gouvernement, vous n’étes pas plus crédible
aujourd’hui qu’hier. Pour citer Seneque, « ce que vous étes parle si fort que
je n’entends pas ce que vous dites ».. méme si vos paroles sont parfois belles

a entendre et vos sourires agréables a voir.

Le discours et la méthode

by

En quelques mois d’exercice de 1'actuel ministre du Tourisme, on sait déja a
quoi s’en tenir : le discours et la méthode sont ceux d’un ministre de Ben

Ali, la modestie et la transparence en moins.

Les entrées, encore et toujours

La priorité que donne le Ministre, dans ses déclarations et interviews
répétées, aux chiffres des entrées est bien celle de la politique suivie
depuis vingt ans. Elle a empéché qu’'on s’attaque au probleme essentiel du
tourisme tunisien qui reste la faiblesse de ses recettes par touriste. Comme
nous l’expliquons dans notre dossier sur « la feuille de route » (voir pages
9 a 20), M. Fakhfakh fait méme mieux que tous ses prédécesseurs puisqu’il
invente un taux de “limitation de la baisse” : « la baisse est en baisse »,
pourrait-il claironner.

De méme, en élaborant la Feuille de route du Tourisme, le Ministre a pris


https://www.letourismemagazine.com/2012/05/01/le-discours-et-la-methode/

bien soin de passer sous silence (du moins dans les nombreuses interviews
qu’il a accordées a ce sujet) 1l'objectif du « doublement des dépenses
moyennes par touriste » inscrit dans la “Stratégie 2016” élaborée en 2010 ;
aucune mesure valable n’a été annoncée pour sa réalisation. Plus grave
encore, il a laissé de coté la réforme de 1'ONTT, qui est un préalable a la
réussite de cette stratégie. Parmi les points de cette réforme, inscrit dans
1'ancienne version de la Stratégie 2016, on trouve justement la
recommandation « d’intégrer des notions économiques en plus des statistiques
suivies aujourd’hui ». Ces « notions économiques » sont pourtant sans appel
malgré 1’augmentation de nos entrées, la multiplication de nos hotels et de
nos agences de voyages, notre part de marché en termes de recettes n’a cessé
de baisser. Plus grave encore, la contribution du tourisme a la croissance
économique du pays, qui s’élevait a 1,5% en moyenne dans les années 80, est
devenue nulle en 2009, et elle a été négative en 2011 (cf rapport annuel de
la BCT).

La question, dans ces conditions, est de savoir a quoi sert une stratégie qui
ne s’attaque pas a l’essentiel, c’est-a-dire la rentabilité du secteur et son

role dans le développement économique du pays.

Main mise sur l’information

Cette manie des chiffres des entrées s’accompagne aussi d’une opacité totale
dans la gestion du ministere. Tout passe par le Ministre qui est devenu, en
1’espace de quelques semaines, le seul porte-parole du ministere et du
secteur. C’est ainsi que l’'avalanche d’'interviews d’Elyes Fakhfakh
s’'accompagne d’une absence totale d’information sur la gestion du budget de
promotion, et de l’exclusion de la presse des réunions de débats avec les
professionnels. Aidé par le mutisme des fédérations professionnelles qui sont
plus promptes a lancer des coups de gueule qu’a présenter des dossiers, le
Ministre devient la seule et unique source d’'information des journalistes,

by

qui n’ont ainsi plus de recoupement a faire.

Immodestie

Pressé de s’imposer et sans doute excédé par les demandes multiples de
certains professionnels, Elyes Fakhfakh a cru bon de leur adresser un sermon
en leur demandant de « renoncer a l'esprit d’assistanat et d’étre

proactifs ». Et le Ministre d’illustrer son propos par l’exemple d’un « tour
opérateur dirigé par un Tunisien qui travaille sur la Tunisie, et qui s'est
montré tres proactif » en organisant tout seul un diner pour

400 personnes, dont des notables locaux.



En fait, cet événement, organisé par Voyamar, a Lyon, a connu un seul couac
le Ministre, invité de marque, s’y est présenté avec deux heures de retard.
Les mauvaises langues disent méme qu’il était accompagné de deux personnes
étrangeres au secteur et ne figurant donc pas sur la liste des invités. Au
temps de Ben Ali, on savait par expérience que les nombreux invités mystere
aux diners de 1'ONTT appartenaient au RCD local ; mais la, personne n’a pu
savoir.

Quoi qu’il en soit, la question qu’aurait pu se poser notre ministre a propos
du diner de Voyamar est la suivante : pourquoi la Tunisie reste-t-elle une
destination rentable pour les TO — au point qu’ils soient aussi « proactifs »
— et ne l’est-elle pas pour ses propres entreprises du tourisme ?

Feuille de route : il faut rectifier

le tir

La nouvelle Feuille de route du tourisme tunisien, promise par le ministere,
s'avere une copie remise au golt du jour de la “Stratégie 2016"” élaborée
avant le 14 Janvier. Une actualisation qui laisse de coté 1’essentiel, a
savoir 1'amélioration de la compétitivité du secteur et la restructuration de
1T'ONTT. Afin de permettre le débat le plus large possible autour de cette
Feuille de route, nous en publions la version encore “provisoire” (voir notre

document) assortie de nos commentaires.

En apparence pleine de mesures nouvelles et d’actions immédiates appelées
“Quick wins” (gains rapides), la Feuille de route sert surtout, en réalité, a
faire gagner un peu de temps a l’administration. Ce document contient des
mesures certes utiles pour la plupart. Certaines ont déja connu un début
d’exécution depuis 2010, mais elles ne peuvent remplacer une politique.

La Feuille de route que nous sort le ministere du Tourisme, aprés cing mois
de gestation, cache mal l’absence d’une nouvelle ambition pour le tourisme
tunisien. Ces “mesurettes” ne seront, en l’absence d’une vision nouvelle, que
de l’aspirine — selon le terme utilisé par le Ministre lui-méme —.. avant que

ce grand malade qu’est le tourisme ne soit obligé de passer au bloc
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opératoire.

En effet, si 1'urgence d’apporter des solutions plaide pour l’utilisation
d’une stratégie héritée du gouvernement d’avant le 14 Janvier, on ne comprend
pas pourquoi cette méme stratégie a été amputée d’un axe essentiel comme la
réforme du cadre institutionnel, et notamment la réforme de 1'ONTT. On
comprend mal aussi 1'oubli du chantier de 1’'amélioration de la compétitivité
de nos entreprises, mise a mal apres la Révolution, vu que ce sont ces
entreprises qui nous permettront de réaliser la croissance espérée. Encore
moins compréhensible, 1’augmentation de la dépense moyenne par touriste — que
1'étude Roland Berger prévoyait pourtant de doubler a 1’horizon 2020 — n’a
pas été citée par le Ministre dans les nombreuses interviews qu’il a

accordées a ce sujet.

Pour toutes ces raisons (que nous détaillons ci-apres), nous espérons que le
ministére rectifiera le tir avant 1’adoption de la version finale de cette
Feuille de route.

Recettes en berne, un mal qu’on préfere oublier

Avec quelque 500 DT de recette par touriste (et seulement une centaine de
dinars par nuitée), notre destination a toujours été détentrice du record de
la plus faible recette par touriste parmi ses concurrents en Méditerranée
(celles du Maroc, de la Turquie ou de l’'Egypte se situant autour de 1000
dinars). Ceci n’a pas empéché nos ministres successifs de célébrer tous les
ans, tous les mois et toutes les semaines, « les bons chiffres » des entrées
aux frontiéres. Pire, notre croissance en termes de nuitées et d’entrées
s’est accompagnée ces vingt dernieres années d’une érosion de notre part de
marché et d’une quasi stagnation de notre part dans les recettes touristiques
(autour de 1% en Méditerranée et 0,2% des recettes mondiales) alors que des

concurrents comme l’'Egypte ou la Turquie multipliaient leur part par trois.

Loin de rompre avec cette mauvaise habitude, 1'actuelle administration,
pressée de redorer son blason aupres de l’opinion publique, la perfectionne.
C’est ainsi qu’en l’'absence d'une croissance réelle, on parle d’une
limitation de la baisse de 50% ; un chiffre magique que quelques journaux ont
vite converti en taux de croissance, écrivant par erreur que le nombre des
entrées serait en augmentation de 50%.



Mais la forte chute des recettes en 2011, comme celle probable de cette
année, ne semble chagriner que les seuls professionnels alors qu’elle affecte
directement notre PNB. D’'ailleurs, la contribution du tourisme a la
croissance économique n'a cessé de s’éroder jusqu’a devenir nulle en 2009 et
négative en 2011.

On aurait cru que de tels chiffres alarmeraient un gouvernement issu de la
Révolution. Dans les faits, 1la nouvelle Feuille de route ne mentionne aucune
mesure spécifique pour remédier a ce mal. C'est ainsi que le secteur MICE,
générateur de recettes 3 a 4 fois supérieures a celles de la branche loisirs,
ne bénéficie ni de stratégie et de budget spécifiques, ni de structure dédiée
si ce n'est une cellule MICE sans moyens. Cette cellule, faut-il le rappeler,
avait été créée en 2010 par le ministre Slim Tlatli, auquel on doit aussi la
création d’une cellule Golf ainsi que 1'ouverture du chantier des maisons
d’hodtes.

La thalassothérapie est une autre branche génératrice de recettes. Mais sa
promotion est confiée depuis trois ans a 1'0Office du Thermalisme qui n’a ni
la vocation ni 1’expertise pour le faire, et dont 1’action se résume a une
participation annuelle a un ou deux salons.

Certes, la perspective de 1'Open Sky laisse espérer un développement du
tourisme individuel ; mais celui-ci n’est pas forcément garant de meilleures
recettes par touriste. Il nous reste alors le tourisme culturel. Mais on ne
sait rien sur le programme envisagé, sinon que 2,8 milliards seront dépensés
(déclaration de M. Fakhfakh sur Nessma TV) pour promouvoir avec “Atout
France” « 4 sites culturels et naturels prioritaires ». Pourquoi 4 et non pas
7 comme le nombre de sites inscrits sur la liste de 1’UNESCO ? et pourquoi
“Atout France” dont 1’expertise et 1’'impartialité sont sujets a débat en
France méme ?

Réforme des structures : circulez, il n’'y a rien a voir

Toutes les études menées ces dix dernieres années insistaient sur la
nécessaire réforme de 1'ONTT et la participation des professionnels dans la
prise de décision, notamment par la création d’une structure mixte
“public/privé” pour se charger de la promotion et de la commercialisation du
secteur. L’étude du cabinet Roland Berger prévoyait une réorganisation du
ministere du Tourisme et un recentrage de 1’ONTT sur sa mission de promotion.


http://www.letourismemagazine.com/actualite/2012/05/01/atout-france-un-modele-pour-notre-ministere/

Apres la Révolution, on s’attendait légitimement a une clarification des
roles de L'ONTT et du ministere, et surtout a un début de « renforcement du
réle du secteur privé dans la gouvernance du secteur », comme le prévoyait

1’étude Roland Berger.

En lieu et place, la “nouvelle réforme” oublie cette recommandation relative
a L'ONTT et ne retient que la création d’une « unité de pilotage par
objectif ». Celle-ci aura, selon Elyes Fakhfakh, la mission de « veiller a la
mise en place de la stratégie de développement du tourisme » ; elle sera,
comme il se doit, présidée par le Ministre lui-méme.

De plus, cette unité non encore créée « demandera », selon son non encore
président Elyes Fakhfakh, la création d’un « Conseil Supérieur du Tourisme »
qui aura, lui, « l’autorité supréme dans le secteur » (sic).

En fait de nouveauté, il s’agit d’un retour au bon vieux Conseil Supérieur du
Tourisme créé par Ben Ali en 2005, qui lui permettait de gérer directement le
secteur et les professionnels par Premier Ministre interposé. Il s’agit donc
bel et bien d’une tentative de concentration de tous les leviers du secteur
entre les mains du Ministre et de son chef de gouvernement.

Quid alors de L'ONTT et de sa réforme? La réponse du ministere est “Quick
wait” : il est urgent d’'attendre. Attendre la disqualification totale d’un
Office en mal de réforme depuis une vingtaine d’années. L’ONTT deviendrait
ainsi une coquille vide, sans cadres compétents et sans mission définie, a
part 1’exécution de taches qu’on voudrait bien lui confier.

Pour ce qui est des professionnels, ils ne compteront pas plus qu’au temps de
1’ancien régime. En l’absence de texte de loi et de structures dédiées, les
promesses pour « plus de décentralisation et plus de partenariat

public/privé » d’'Elyes Fakhfakh n’engagent que ceux qui les croient.

Hotellerie : 1’assainissement c’est bien, la croissance c’est mieux

Le reglement du douloureux probléme de la dette, sans doute nécessaire, ne
sera jamais suffisant pour sauver notre hotellerie. Au-dela de ce lourd
fardeau, nos hotels perdent de leur compétitivité année apres année, et il
s’ensuit une baisse continue de leur contribution dans la croissance
économique du pays. Le cercle infernal dans lequel se débat notre hotellerie



depuis des années est celui d’une faiblesse des prix de vente qui
s'accompagne d’une augmentation des coilits tant de 1’investissement que des
achats et des salaires ; une inflation des colts qui n’est pas pres de
s'arréter. L’issue pour eux est donc de mieux vendre et de baisser leurs
colts, et c’est a ces deux niveaux qu’ils sont les plus fragiles. En effet,
deux constats résument la situation de notre hétellerie

— un parc constitué pour l’essentiel d’'h6tels indépendants incapables
d’accéder aux économies d’échelle que permettent les chaines hotelieres. De
plus, les rares chaines tunisiennes sont en fait un assemblage sous une méme
enseigne de plusieurs sociétés juridiquement et financierement indépendantes.
Ces hotels sont confrontés dans leur commercialisation a des conglomérats

avec de grands moyens commerciaux ;

— une quasi absence de la fonction commerciale qui reste souvent le domaine
du propriétaire ou du directeur général de 1’hdétel. Une fonction qui reste
peu valorisée, a tel point que les bons commerciaux tunisiens (on n’en compte
pas plus d’une quinzaine) trouvent refuge a 1’'étranger dans les chaines
internationales.

Dans ce contexte, le role de 1'Etat est d’encourager 1’émergence de chaines
locales, les regroupements a vocation commerciale comme les chaines
volontaires, ou ne serait-ce que la mutualisation de certains moyens. De
méme, il est urgent de revaloriser la fonction commerciale au sein de nos
hotels en lui conférant par exemple un statut similaire a celui du directeur
général (obligatoire pour 1’'ouverture d’un hétel) et en lancant une formation
de haut niveau portant sur la commercialisation des produits touristiques.

LM




“Atout France”, un modele pour notre

ministere ?

En plus de sa mission de promotion des sites culturels, “Atout France”
pourrait aussi, selon les indications de la nouvelle Feuille de route du
tourisme tunisien, se charger du dossier de la diversification de l'offre et
de celui de la réforme du cadre institutionnel (voir notre document,
“Chantiers structurels”). Il est donc important d’apprendre a connaitre cet
organisme et de se poser quelques questions a son propos.

Dans un Livre Blanc de la modernisation hboteliere et touristique en France

(par Marc Watkins, novembre 2011), “Atout France” est ainsi présenté

« Depuis quelques années, il a été demandé a Atout France de chercher a
autofinancer ses frais de fonctionnement par la vente de services
d’accompagnement, afin de réduire son colt pour l’Etat. Atout France est donc
devenu au fil du temps une sorte de consultant qui facture ses prestations et
vend tout ce qu’il peut a ses adhérents. Sa mission de service public,
travaillant pour les professionnels du tourisme et surtout les collectivités,
a été presque totalement obscurcie et mise en retrait.

« Parallelement, bien qu’étant sous un statut public/privé, 1’agence
travaille de plus en plus sous la dépendance presque unique du gouvernement,
et plus particuliérement depuis juillet 2009 par contrat avec le Ministére en
charge du tourisme, elle est devenue un véritable bras armé politique du
Ministre en place et suit ses demandes a la lettre avec une marginalisation

de l’administration touristique centrale (..).

« (..) Mais il est étonnant qu’un bilan de 1’action promotionnelle d’Atout
France ne soit jamais réalisé pour vérifier/valider sa compétence dans ses
missions, la qualité des retombées de ses actions promotionnelles et de

représentation, ainsi que plus simplement.. le sérieux de son travail.

« (..) On peut également s’étonner des partenariats que prend Atout France.
Par exemple, il signe en 2011 une convention avec le groupe hételier Accor
d’une durée de 3 ans dont l’objectif principal est « de promouvoir le réseau
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https://www.letourismemagazine.com/2012/05/01/atout-france-un-modele-pour-notre-ministere/
http://www.letourismemagazine.com/actualite/2012/05/01/la-feuille-de-route-du-tourisme-tunisien/

hételier en France aupres des clienteles d’affaires et de loisirs francaises
et internationales » (..) Cet accord exclusif, teinté de favoritisme, vers un
opérateur unique du secteur privé, est pourtant contraire a la vocation

d’Atout France.

« Le fait qu’Atout France soit devenu un instrument politique au service du
gouvernement, voire du parti politique au pouvoir pose un véritable probléme
de confiance, de fiabilité et de crédibilité dans ce qu’il communique,

réalise, actionne et apporte comme informations.

« Enfin, il faut constater et méme dénoncer les nombreux échecs, pour ne pas
dire fiascos, dans les dossiers gouvernementaux touristiques de ces quatre

dernieres années, avec Atout France pour maitre d’ouvrage délégué. »

Au vu de ce pedigree, on peut se poser les questions suivantes

— Pourquoi a-t-on choisi un prestataire aussi controversé ?

— Qui paye Atout France ? Si c’est l'administration tunisienne, est-ce sur le
budget de 1’Etat tunisien, ou est-ce a travers un don ou un “prét
conditionné” de la part de l’Etat francais ?

— Les missions confiées a ce prestataire apparemment “expert” dans la

« marginalisation de l’administration du tourisme » vont-elle englober la
réforme institutionnelle comme c’est mentionné dans la Feuille de route ?

— En quoi consiste le role d’Atout France dans le chantier structurel de

« diversification de l’offre » de la Feuille de route du tourisme

tunisien (notre document) ? N’ y a-t-il pas, pour un produit ou un autre, un
probable conflit d’intérét entre les missions de ce prestataires aupres du
tourisme tunisien et celles qu’il assure aupres de concurrents francais comme

c'est le cas pour la thalassothérapie ou la chirurgie esthétique ?
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La Feuille de route du tourisme

tunisien

Afin de permettre le débat le plus large possible autour de la nouvelle
Feuille de route du ministere du Tourisme, nous en publions ci-aprés la

version encore “provisoire”, ainsi que nos commentaires.

Feullle de route 2012 - 2013

Une feullle de route a été proposée, déclinant les actions en Quick
wins", actions conjoncturelles” et thantlers structurels”

Impact
immédiat

Mayens

A

Actions
“Quick win”

B

Actions

conjoncturelles
saison 2012

Muoyens Impact
nécessaires moyen,’
importants long lerme
= (Quelques actions “quick win” diblées, + & chantiers siructurels awe impacts sur
symboliques et visibles pour créer une la saison 2012 et moyen terme :
nouvelle dynamique et mobiliser les 1-Diversification de Folire / innovation et
acteurs qualité
2- Pramotion, marketing
B - Des actions conjonclurelles adapbées 3- Cadre institutionnel
aux acbeurs clés du lourisme pour faire 3- Restructuration des finances du sectewr
face & la situation actuelle du sectewr et 5 Tourisme: web-compatible

AU pouveau contexte 1un|5ieﬂ & Connexions asriennes
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Les actions fuick wins™ doivent permettre de mettre en mouvement
l'ensemble du secteur, grace a des Impacts visibles et Inmédiats

N Actions “quick wins” - Détail (1/4)

ACTIONS | DESCRIPTION / OBJECTIFS
Lancement du site - Lancer officiellement | nouveau site (et loge) de
internet de I'ONTT I'OMTT {traduit en au moins & langues)

- Sassurer do bon référencement du site sur les moteurs
de recherche et sur les sites de résenvation en ligne,
notamment par de 1a publicité (ex : Adwords de Google) et
de |2 rentabilité des actions marketing

| INDICATEURS

- Site opérationnel en
avril 2012

« 100 des touristes
utilisateurs du site intermet
(1)

culturels et naturels priantanes

Fromotions des 04 sites | - Constiiuer un comité de sélection () des sites

- O sites prioritaires
réferencés aved un projel de

reglementaire notamment en le mettant en ligne sur le
site internet de "ONTT et le portail du tourisme alternatif

aritaices . contral de destination
pri  Sélectionner 04 sites culturels e naturels priaritaires - .

« Publier |2 liste sur le site internet de NONTT, avec un lign

wviers les sites web respectifs, et dans un dépliant sur les

alouls touristiques de la Tunisie

- Assurer |a viabilisation des sites & court [/ moyen terme
Validation et « Publier les textes réglementaires des hébergement * 70 hébergements
publication des textes alternatifs (maisons d'hates, hatels de charme, gites alternatifs labellisés d'ici fin
réglementaires ruraux, fermes...) en collaboration avec les associations et 2012
des hébergements fédérations
touristiques

= COMIMUnEqUer sur |.:I mise en Hace (_1U l'_r'!_lll'_"
alternatifs gl jr

1) Cest & e - 108 dos. owistes amsant en Turesie ayvant veild ke s

F) Coiatili din aichiteoe, o uihassie, i epesenant des colecthiles kaakes, un lna




Les quick wins participeront aussl au renforcement de la
promotion et de la qualité de |a destination Tunisle

ﬂ Actions “quick wins” - Détail (2 /4)

ACTIONS | DESCRIPTION / OBJECTIFS | INDICATEURS
Lancement des « Comslituer un comité de réflexion sur les événements « Un éwénement
événements 3 fort - Planifier un calendrize des swsnement inlemationau mper_matmnal par mols
impact médiatique jusgquau mois daodi
< Annonce de [organisation d'un éwénement international
en Tunisie (lestival de théatre, festival de jarz, lestival de
salsa festival gastronomigue, )
Organisations dune « Cartographier les 100 points noirs el comimencer par une = 100 fwiletles propres
campagne de action pilote dans les principau
reté des sites siles el circuils
WFI o « Organiser une campagne de propreté des sites peieektesdin
tauristiques : netioyage / remese 3 niveau de [ensemble ! e
des 1oilettes des siles lownistiques, cirouils, auloroutes,
stations-service, avec maobilisation de la population,
ndamanent bes plus jeunes, aulow de lopéralion
Mise en place dune + Consliluer un comité de coordination avec les ministeres - Tous les cirquits
charte de bonne chargés de I'Equipement et de la Culture touristiques des
nalisation o . médinas avec
sig « Lister et diffuser les 10 “best praclices” pour avoir une canalisation dici fin
bonne signalisation dans o< siles ol circuits lounshigues A ?C?]“; oetntoc L
COMIMETCET [ir les médlinas et ENGSET UNe 50 ielé |ZII|'|-'-:J\\E"
pour |a charte graphigue
Labelliser les plages « Sélectionner une premisre sénie de plages “pilotes” - 10 plages sonl
hotels “Pavillon bleu™ concemeéas par le dispositif labellisées “Pavillon
mise . ) i bbew” dici fin 2012
pour assixer 13 B . inscription des hételiers dans le processus daccréditation des | Ton e fin 2
valeur des plages

“Pavillons blews” pour leur plage




Les quick wins participeront également a I'amélloration de la
qualite du prodult touristique

ﬂ Actions “quick wins” - Détail (3/4)

| DESCRIPTION / DBJECTIFS | INDICATEURS
Révisions des. nonmes * Reviser el publier le classement des restawants townstiques | - Publication des nouvelles
de classement VEIS UNe exigences gasticnomiques de qualité el Cinnovation | nomes de classement avant
des restavrants fin 2012
Mise en place de « Mettre en place des structures d'accueil au sein des « Les structunes dacouel
lopération *Mabillité postes frontaliers aux postes frontabiers de
Tourisme Frontalier” - Réarménager les struclures daciuer existantes Melloula et Babbouch sont
réamenagees dic l'ete 2012
Campagne de « Lancer une campagne nationale de sensibilisation sur la | - 1 campagne nationale de
sensibilisation sur la néressild réserver & lavance dans les
necessile de réserver & hdilels lunisiens avanl &
l'avance 2012

Les quick wins participeront aussl au renforcement de la promotion et de
la qualité de la destination Tunisie Actions fuick wins”

ﬂ Actions “quick wins” - Détail (4/4)

ACTIONS | DESCRIPTION / OBJECTIFS | INDICATEURS
Campagne de - Développer conjointement aved le Secratarial d'Elal de - 1 campagne sur 3
cmmunication et de ['Imrmigration une communication cblée et adaptée aux pays (France, Allemangne
promotion pou spéaificités des résidents a I'étranger el ltalie} avant I'été
résidents 3 I'étranger 012

- Lancer des promotions de vente o1 des actions de
parrainage doc amis dlrangess

Création dune cellule = Créer une cellule de communication et de veille web sodial | - 2 pages Tourisme
com et veille web 2.0 | et participatif Tunisien crées avant fin

. - ) Wi 2012
- Créer doo pages Tourieme Tunisien (Miniclere of ONTT) e
dans e résemn sociux

- Suivie les publications, commentaires et avis des
internautes et répondre 3 leurs interrogations

« Créer un bz sur les réseaun sociau




Trols grandes actions conjoncturelles ont été prévues pour
falre face a la situation actuelle du secteur tourlstique tunislen

B Des actions conjoncturelles - Détail

ALCTIONS | DESCRIPTION / OBJECTIFS | INDICATEURS
Campagne de - Optirmeser Futibsation du budget de gromotan par ung Rétablir 'image de [a
promotion analyse pays par pays des meilleurs canaux de destination Tunisk sur les
diffusion (Relations publiquas, publicité conointe, spots marchés émetteurs
¥, elc. }
= Sécuriser la bonne cocrdination entre campagne de
promaotion o aceessibilité adrienne
Soutien aux acteurs = Développer les partenariats aved les acteurs touristiques | Faveriser Famivée de
étrangers des pays sources (lour-operatons, [Fanspoi agren, touristes en Tunisie
agences de voyanes) pa du partage de risque ¢l du
financement de la promotion
- Renforcer la présence des relais de la Tunisie dans les
pays sowrces par des actions de lobbying ciblées
Soutien aux acteurs - Soubenir les acteurs locaux (agences de voyages, Sassurer de la
locaux hitels. ) par des actions financiéres ciblées (scalite . | participation des acteurs

sécurilé sociale ; charges ; dette ; aide & lemploi ;
formation...)

= Mobiliser la population unisienne par des (ampagnes
de sensibilisation (oo - 10 tounsies = 1 empho )

ocau a la relance du
LECICN




6 chantlers structurels ont té proposés sulte a I'étude stratéglque, avec des
résultats prévus pour la salson 2012 €t a moyen terme

n Chantiers structurels 2012-2013 - Détail

CHANTIERS

ACTIONS 2012-2013

INDICATEURS CIBLES - A COMFIRMER

SOLTIENS ENVISAGES

I'intéfiew du pays

+ Diversalier ks Iypes dhebeigement
fourisliques

» Rentorcer Toffre des ieres de
diversficabon

+ dehser larefonte de la leemation

par touriste o homeon 2020

= Indicateur de |,||_|._'|||I-.'

+ 15% des dépenses Wunstigues consacrnées
Al Pl U ST Le

= Promolion des investissements
tourstiques (augmentation de 10% par
an du volume des investssernents dans ke
loursme allemalil)

Diversification | - Dcveloopern une chare de gualit! =1 M de louristes supplémentaires par an | - Aloul Frane

de offre, « Réviser e code des investissements poaw alteindre 6,8 Men 2073 el 10M | - Drganismes
innovation €8 | oo i (es investissements e 2016 MR S
qualité INNoVants & kes pelils propets 4 - Doublement des dépenses moyennes | loumslique en Espagne

S Alemagne

« Eroles hitelitres

CUropenmzs

+ Adopter une approche marketing par
pavs, produi

« Lonstivire |3 nouvelle politique
l".'l.'l'll."lII.'I'!|I"||I.'

+ Diversier les

SOUnCes de inandement

= Augmenter la parl de la cientéle
indveduedle (+10 points) en 2016

- Risduire |2 concentration des marchés
fmetteurs (-10 points) en 2006

= Diganismes eunopsens

pour Toblention de
sukwentions

= Aloul France
= Arjein e de

communmicaticn

- Dfinir un plan de développement des

Transpars aenens dans le cadee des
aceoicls Open Sky

COMpages

Cadre « Mettre en place UG = Alout Franc
institutionnel « Bludier la rdorgansalion du depositit = Coopdration
irslitubonme Il ok
- Promauvail le Partenanial Public Privé
+ Miser en place dune ¢ellule de veille
Restructuration | - elire en ceuvie les recommandations | = Diminubion des oéances aoorochées du « Bangue Mondiale
des finances du e 't die ba Bangue Mondiale secleur foursligu = Dugganisanes daudils
secteur - Assuned b durabdind des nouseaum publics curopdens
pecgets dinneesstissement ouristione
Tourisme Web |- Bécliser le Progamme “fachipel” de Indicaleur de GIATA = Enliepise High-lech
m élérencernent AN 3N
 Fromouyoi |a commeercialisation en = GIATA ¢ LSARD
Ingree = Représentants de
Bonjouruébec.com /
Vsityweden.com
Connexions *Develooper les partenaniats auprés des |- Augmentation du nembre de lignes/’ = Tour operalors
MeTennes COMPAgNIes demennes COMMNEXNIONS Par Tunisair of aulies - Compagries asnennes

lone-cosl

La Tunisie au féminin

Figures de la Révolution

La Révolution ne s’est pas terminée le 14 janvier 2011. Commencée dans les
profondeurs des régions déshéritées, elle se poursuit pas a pas dans une
société qui réclame un fonctionnement démocratique des institutions, et se
leve contre tous les abus de pouvoir et toutes les régressions.


https://www.letourismemagazine.com/2012/04/01/la-tunisie-au-feminin/

Lina Ben Mhenni

Blogueuse révoltée, Lina, alias Tunisian Girl, s’est improvisée reporter de
terrain aux moments les plus chauds de 1’hiver 2010-2011. Son nom a été
proposé pour le Prix Nobel de la Paix. Mais, a cause de son profil peu
conventionnel — trop “gauchiste”, pas assez “islamique” — elle a été la cible
de violentes attaques. Elle est pourtant représentative de cette jeunesse
moderne qui s’'est sentie proche du soulevement populaire des régions de
1’0Ouest, et a défié la police de Ben Ali en se rendant sur place et en
diffusant sur le Net informations et vidéos.

Khaoula Rachidi



by

Un admirateur de son geste 1’a comparée, sur son blog*, a Rosa Park, la Noire
américaine qui refusa de se soumettre a la ségrégation. Comme celle-ci, ce
n‘est pas une militante ; mais en ayant le courage de dire non, elle a
éveillé les consciences de tout un pays. Cette grande fille sportive, fille
d’un ingénieur du Sud-Ouest ouvrier, est montée sur le mur de sa faculté de
la Manouba ou un activiste prétendait remplacer le drapeau tunisien par le
drapeau noir de son mouvement fondamentaliste. En défendant le drapeau
national, elle a mis en lumiere tout a la fois les objectifs anti-
patriotiques du mouvement salafiste et sa violence intrinseque. L’avenir dira
si, comme Rosa Park, son geste inspirera un mouvement de grande ampleur pour
remettre la Révolution sur les rails qu’elle n’aurait jamais diO quitter.

* Abderrazak Lejri, publié sur le site Mediapart
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Face au salafiste de la faculté de la Manouba, Khaoula Rachidi est la
premiére a oser intervenir.

Renversée violemment, elle revient pourtant pour parlementer.

D’autres étudiants la rejoignent et redéploient le drapeau national. Celui-ci
est arraché et jeté a terre.

Maya Jeribi



:;

Secrétaire générale d’'un des plus grands partis de Tunisie, elle est élue de
1’Assemblée constituante ou ses interventions empreintes de dignité et
d’intelligence sont réguliérement de grands moments de démocratie. Comme
lorsqu’elle a osé présenter sa candidature a la présidence de cette
assemblée, contre le candidat de la troika victorieuse, et recueilli le score
plus qu’'honorable de 32% des voix. Acte de naissance d’une opposition
démocratique dont la parole serait désormais 1légitime.

Entre mythe et histoire

A regarder les grandes figures mythiques qui jalonnent 1’histoire ancienne de
la Tunisie, on s’apercoit que la femme tunisienne n’est pas la garante d’une
identité figée et éternelle ; elle est une “passeuse”, celle par qui le monde
ancien meurt pour renaitre sous un nouveau visage. Tout se passe comme s’il
revenait aux femmes, a chaque époque, d’incarner ces phases de rupture et de
refondation qui ont fait 1’identité tunisienne.

Elyssa

C'est par elle que 1'0Orient s’invita en terre africaine. Elle transportait
dans ses vaisseaux l’essence de la culture phénicienne — accompagnée d’un
prétre de la déesse Astarté, elle portait en elle le souvenir de son époux,
prétre du dieu Melgart. Elle ne s’imposa pas par la force, mais par la ruse.

Et pour ne pas renier son héritage oriental, pour éviter que sa cité ne soit



tuée dans 1'euf, elle refusa le mariage avec le chef autochtone Iarbas en
s’immolant par le feu. C’est ainsi que la civilisation punique put naitre

d’un véritable métissage.

La Kahéna

Quinze siecles apres Elyssa, une autre femme apparait a une époque charniere,
celle de la conquéte arabe. Elle symbolisait a elle seule la résistance
berbere : « Comme [le gouverneur Hassan Ibn Nooman] avait demandé quel était
le plus puissant roi des Berberes, on lui répondit que c’était la Kahéna »,
raconte Ibn Khaldoun.

La Kahéna a échoué a repousser les cavaliers arabes ; mais elle les a obligés
a prendre en compte 1’'élément berbeére. Lorsque ses fils se rendirent a
Hassan, celui-ci leur confia lui-méme le commandement des tribus de 1’Aures
désormais converties a l’islam. C’est un Berbere, Tarak Ibn Zied, qui allait
bientdét conquérir 1’Andalousie. Et ce sont les grandes tribus berbeéeres, des
Zéneétes aux Sanhaja, qui devaient faire et défaire les dynasties en Tunisie
pendant plusieurs siecles.

Jazia Hilalia

Dans un Maghreb resté essentiellement berbére, il faudra une nouvelle
révolution pour arabiser en profondeur le peuple tunisien. Ce sera 1l’invasion
hilalienne, dont le récit légendaire met en exergue le personnage de Jazia.
Guerriere et poétesse a la sublime beauté, épouse d’un prince d’Arabie, elle
s'était enfuie avec les siens suite a une brouille entre familles, laissant
derriére elle un mari éperdu d’amour. Mais les Hilaliens, eux, ne révaient
que de la verte Tunisie, contrée mythique pour laquelle ils abandonnaient
leur terre ancestrale..

La réalité historique est plus prosaique : les Hilaliens venaient du désert
égyptien, ils étaient envoyés par le calife fatimide pour reprendre en main
cette province qui avait renié le chiisme. Et si 1’on en croit Ibn Khaldoun,
ce sont les Berbéres qui calqueront souvent leur mode de vie sur ces Arabes

devenus les nouveaux “hommes forts” du pays.



I S .
4 ~
2 N W
& .\ éz-‘ QV
& 4
caf\
01“}
{ %
~ /

-
=

:
—) :

La Geste hilalienne, vue par le peintre Adel Megdiche.

Bienfaitrices et engagées

Chez les Tunisiennes, 1’engagement s’enracine souvent dans 1’action sociale.
Qu’elles soient princesse, mystique ou femme engagée dans la modernité, leur
action en faveur du peuple les a rendues légitimes. Pour certaines, cette

générosité leur a valu une reconnaissance inextinguible par-dela les siecles.

Aziza Othmana

Elle est vénérée par beaucoup de Tunisiennes comme une bienfaitrice des temps
anciens ; une femme qui inscrivit son nom dans l’'histoire en engageant sa
fortune pour améliorer le sort du peuple. Cette richissime princesse
mouradite, petite-fille de Othman Dey, a affranchi tous ses esclaves et
consacré la quasi totalité de ses biens a des cuvres de charité — elle
possédait 68 000 hectares de terres qui s’étendaient de Monastir aux abords
de Sfax ! On lui doit notamment 1’'hdépital de la médina de Tunis qui porte

aujourd’hui son nom.



Saida Aicha Manoubia

Quatre siecles avant Aziza Othmana, une sainte soufie défendait les petites
gens dont elle partageait le sort, filant la laine pour gagner sa vie. Elle
offrait des moutons au pere de famille nécessiteux, libérait des captifs,
secourait les endettés et défiait les puissants.. A une époque ou les docteurs
malékites étaient 1iés au pouvoir, le soufisme en pleine expansion
apparaissait comme un mouvement contestataire. Aujourd’hui la plus populaire
des saintes tunisiennes, Saida Manoubia était aussi une femme libre, qui ne
s'est jamais mariée malgré sa beauté légendaire, et une intellectuelle qui
s'est imposée par son érudition dans un milieu religieux tres masculin : les
savants de Tunis, dit-on, reconnurent son autorité et accompagnérent son
enterrement.

Bchira Ben Mrad



Issue d’un milieu religieux, elle voulait promouvoir l’instruction des jeunes




filles et faire participer les femmes au mouvement d’émancipation nationale.
Elle est la fondatrice de la premiere organisation féminine tunisienne,
1’Union Musulmane des Femmes de Tunisie (1937), qui s’'est signalée par son
action sociale en aidant les étudiants tunisiens a 1’étranger. Quelques
années plus toét, sa seur Nejiba animait une association de bienfaisance en
compagnie de Wassila Ben Ammar (future épouse de Bourguiba) : c’était le
début de la participation des Tunisiennes a la vie publique. Puis dans les
années 1950, nombre de Tunisiennes rejoindront l’Union des Femmes des
Tunisie, association d’inspiration communiste, qui mélait action politique,
aide aux nécessiteux et revendication féministe. Méme U’UNFT, 1’organisation
féminine apparentée au Destour qui sera 1'héritiére de toutes les
précédentes, commencera par organiser des soupes populaires et des
distributions de vétements, avant de militer pour les droits de la femme.
Ironie de 1’histoire : le pere de Bchira Ben Mrad était le cheikh el-Islam
Mohamed Salah Ben Mrad, un adversaire des theses de Tahar Haddad.. ce qui ne
1'a pas empéché d’encourager ses filles dans leur action publique.
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La femme et le drapeau, pour illustrer la marche vers l’Indépendance

(document tiré de “Histoire de la Tunisie” par H. Boularés, éditions Céres).

Des oubliées

La Tunisie a connu au cours de son histoire des femmes ayant occupé une place
prépondérante, mais leur mémoire a été occultée ou dévalorisée pour des
raisons idéologiques. C’est 1'hypothése de 1'historienne Emna Ben Miled, qui
mentionne Asma, fille du Cadi Assad ibn Fourat, et Khadija, fille de 1'Imam



Sahnoun. Ces femmes, instruites en sciences religieuses, participaient a des
débats juridiques ; elles méritaient donc le titre de “fakihet” (Xe s.). Des
saintes comme Saida Ajoula, Lella Arbia, se voient attribuer 1le méme genre de
miracles que leurs homologues hommes, sans jouir du méme prestige ; la
seconde était réputée “proche de Dieu”. Une femme a méme régné sur le pays

la sultane ziride Saida Sanhajia, d’abord conjointement avec son frere Badis,
puis pendant la minorité de son neveu El-Moezz (XIe s.). Mais son nom a
disparu des livres d’histoire.

* “les Tunisiennes ont-elles une histoire ?” Emna Ben Miled, 1998.

Une pionniere

Tawhida Ben Cheikh

Elle est allée en France faire des études supérieures a une époque ou peu de
garcons avaient cette possibilité ; son propre frere s’était heurté au refus
de ses parents de le laisser partir ! Mais Tawhida Ben Cheikh, premiere
bacheliere de Tunisie en 1928, était une éleve brillante soutenue par le Dr
Burnet, futur directeur de l’'Institut Pasteur de Tunis. Elle obtint son
doctorat en 1936, devenant ainsi la premiére femme médecin du monde arabe.
Cette véritable militante s’'est orientée vers la gynécologie pour s’engager
dans 1’aventure du planning familial. Elle a participé a 1’Union Musulmane
des Femmes de Tunisie, a la revue féminine “Leila”, au Croissant Rouge
tunisien. Elle deviendra directrice du service de maternité de 1’hdpital
Charles Nicolle, puis de 1'h6pital Aziza Othmana, avant de s’'éteindre a 1'’age
de 101 ans, dans un pays ou 40% des médecins sont aujourd’hui des femmes.

Une citoyenne du monde

Giséle Halimi

Elle qui a souffert du patriarcat dans son enfance a fait avancer la cause
des femmes en France comme peu de Francaises “de souche”. Avocate engagée,
elle a fait accepter 1’idée du droit des femmes sur leur propre corps.
Militante anticolonialiste, elle s’est battue contre la torture en Algérie et
a toujours soutenu la cause palestinienne. Son credo : “Ne vous résignez

jamais !”, titre de son dernier livre.



Le mariage kairouanais

A 1’heure ou certains voudraient ouvrir la porte a un retour de la polygamie,
il est utile de rappeler le “mariage kairouanais” en vigueur des le début du
ITe siecle de 1'Hégire. Les gens de Kairouan avaient pris 1’habitude
d’imposer dans les contrats de mariage une clause interdisant au mari de
prendre une seconde femme ou une concubine ; et autorisant 1'épouse a
divorcer en cas d’infraction. Ce procédé s’est répandu a travers la Tunisie
et méme en Andalousie. Selon Hassan Hosni Abdelwaheb, il est resté en vigueur
a Kairouan jusqu’a 1'époque moderne.

Mais les familles désirant protéger leurs filles pouvaient introduire bien
d'autres clauses. Selon l’'accord conclu, le contrat pouvait au contraire
obliger a faire divorcer la seconde épouse, ou a affranchir la concubine. Il
pouvait autoriser la femme a divorcer si le mari s’absentait de facon
prolongée, ou s'il la chassait du domicile, ou encore s’il lui interdisait de
rendre visite a sa famille. Certains contrats prévoyaient aussi 1’équivalent
d’un dédommagement en cas de mauvais traitement ou de répudiation : une
partie de la dot apportée par 1’époux était ajournée au moment du mariage, et
susceptible d’étre réclamée par 1’épouse en cas de conflit. Voila comment les
Tunisiennes de la haute société parvenaient, des le Moyen Age, a s’assurer un

minimum de respect a 1’intérieur du mariage.

D’aprés Mohamed Talbi, “Ma Religion c’est la liberté”, Nirvana 2011



Des Tunisiennes célébrent la Journée Internationale des Femmes, le 8 mars



dernier devant 1’Assemblée Nationale
Constituante, pour défendre le CSP, un élément essentiel de la “tunisianité”.




