Tourisme : les DMO, ca marche

La réunion du premier conseil de pilotage du projet “Les destinations du Sud-
Est” vient non seulement entériner la viabilité des DMO Dahar et Djerba, mais
annonce aussi l’accélération de la création des DMO Tunis-Carthage, Mahdia,
Zaghouan et El Kef.

Le DMO (Destination Management Organisation) ou OGD (Organisme de gestion de
la destination) est le nouveau modele de gouvernance du tourisme consistant a
fédérer 1’ensemble des acteurs touristiques privés et publics pour optimiser
la gestion d’une destination, et pour lequel 1'OMT a mis en place un systeme
de certification UNWTO.QUEST.

Le premier de ces organismes en Tunisie a vu le jour en 2018 avec le DMO
Jebel Dahar sous la forme d’un syndicat professionnel (FTADD) et grace au
soutien du Secrétariat d’Etat suisse a l’économie (SECO) via l’association
Swiss Contact.

Ce dernier ayant servi de projet pilote, celui de Djerba vient de voir le
jour dans le cadre du projet Destinations Sud-Est, objet de la réunion
d’'aujourd’hui entre le Ministre du Tourisme, 1’Ambassadeur de Suisse, Swiss
Contact et 1’ensemble des intervenants publics et privés. Lors de cette
réunion, le Ministre du Tourisme a appelé a « généraliser cette expérience
pilote a d’autres destinations régionales » notamment en coopération avec le

programme Tounes Wejhatouna de 1’Union Européenne et la GIZ.

Les régions concernées par ces créations de DMO seront Tunis-Carthage,
Mahdia, Zaghouan et El Kef. Il s’agirait pour chacune de ces régions de
trouver un positionnement qui lui est propre et a partir duquel se
construirait sa stratégie touristique. En effet, si le Dahar se prévaut de
son “authenticité” avec sa base line « Voyage en terre authentique » et les
thématiques d’un tourisme durable, Djerba devrait mettre en avant ses atouts
culturels, sans nier pour autant son statut de grande destination d’agrément
ni son rang de premiere destination de thalassothérapie du pays.

De méme pour la région de Tunis-Carthage qui devrait capitaliser sur ses
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nombreux atouts (touristiques et para-touristiques, culturels..) pour
s'affirmer en tant que grande destination d’affaires, de congrés et

d’incentives.

Ainsi, le lancement des DMO régionaux répond a 1’une des recommandations des
Assises du Tourisme (2017) : « adopter une approche marketing pour le pays,
par produits et par région ». A charge de 1'ONTT maintenant d’'« assurer une
cohérence globale entre les différents niveaux de communication (Tunisie vs

régions) » comme le préconise le rapport final des mémes Assises.
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