Réformes : 1l’internationalisation des

entreprises

Pérenniser le secteur du Tourisme passe aussi — surtout — par la remise a
flot de notre appareil productif, a savoir les entreprises. Pour cela, une

solution s’impose : élargir leur horizon et exporter leur savoir-faire.

« Dans 1’hbotellerie mondiale, il y a des surdoués : les Mauriciens, les
Asiatiques, les Américains.. mais les champions sont incontestablement les
Espagnols », écrivait en 2018 le journal Travel Marketing.

Selon Deloitte, 1’investissement hotelier en Espagne a atteint en 2018 1la
somme faramineuse de 4,9 milliards d’euros. Le RevPar moyen, toutes
catégories confondues, en zones balnéaires était de 86 euros a Gran Canaria,
78 euros a Majorque et 105 euros a Ibiza. Pas mal pour des hotels saisonniers
et de masse..

Mais la réussite des hotels espagnols réside surtout dans leur

internationalisation.

Les chaines espagnoles a l’assaut du monde

Les difficultés économiques des années 90 ont amené le gouvernement espagnol
a sécuriser le Tourisme en mettant en place un plan de relance de 24
milliards d’euros, comprenant aussi bien la qualité du service et la
diversification du produit que l’internationalisation des entreprises de
Tourisme.

Pour les chaines hotelieres espagnoles, il s’agissait alors de lutter contre
la saisonnalité, et pour ce faire la diversification géographique a concerné

notamment les Caraibes (proximité linguistique oblige).

En 1999, les chaines espagnoles, Sol Melid en téte, se lancent a l’assaut de
1’'Europe et des Caraibes. Sol Melid y investit a ce moment-1la 210 millions
d’euros pour racheter 11 hotels, dont 9 a Paris.

Depuis, c’est par la franchise que ce développement s’effectue et, pour
certains, par l'association avec de grands TO. Aujourd’hui, Sol Melia compte
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350 hotels dont 140 en Espagne et 40 a Cuba.

Selon les dernieres informations disponibles, l’administration du Tourisme en
Espagne a consacré en 2016 un budget de 74 millions d’euros a
l’'internationalisation des entreprises du Tourisme.

Une question de volonté

Qu’est-ce qui nous manque pour initier, a notre échelle, un développement de
cette nature pour nos entreprises ? Nos chaines hotelieres sont-elles
condamnées au marché tunisien et a rester d’éternelles franchisées ?
Sont-elles condamnées a se diversifier dans d’autres secteurs, sans atteindre
dans aucun d’entre eux une taille critique permettant la conquéte de marchés
extérieurs ?

J’entends déja les objections des sceptiques : le budget de 1’Etat tunisien
ne permet pas une telle politique ; nos chaines hoteliéres n’'ont pas les
moyens ni le savoir-faire des chaines espagnoles.

Faux, car il s’agit plus d’état d’esprit et de volontarisme que de moyens

financiers.

La chaine Occidental Hoteles ne comptait en 2012 que 2 hdotels en Espagne,
contre 16 a l’'international. Cette chaine (rachetée depuis par le Groupe
Barcelo) compte aujourd’hui 51 hdétels, dont 26 hors d’Espagne.

Nos cadres hoteliers ne font-ils pas déja le bonheur des hoteliers de
nombreux pays, y compris certains de nos concurrents ? Pourquoi ce qui a été
possible pour des entreprises tunisiennes d’autres secteurs ne le serait-il
pas pour nos hotels et nos agences de voyages ?

Les 300 000 Tunisiens qui voyagent chaque année en France (1'équivalent d’un
million de nuitées) ne pourraient-ils pas étre intéressés par une enseigne
adaptée a leurs attentes ? Et qu’attendent nos agences de voyages pour
s'implanter en Algérie.. l'ouverture de la frontiere maroco-algérienne ?

La synergie public/privé

Cependant, et pour revenir au cas espagnol, une telle ambition suppose un
préalable : une grande synergie entre le public et le privé, scellée en
Espagne grace a 1’implication constante depuis 20 ans de l’'Etat dans le
développement du secteur.



En effet, avant de pouvoir exporter son “business model touristique”,
1'Espagne a di remettre a flot non seulement son tourisme et ses hdtels, mais
aussi ses infrastructures pour ensuite créer le Segittur chargé d’'exporter le
“savoir-faire touristique espagnol”. Cet organisme est l’'initiateur d’'un
programme « Destination touristique intelligente » (Smart Destination) qui ne
vise pas moins que « l’internationalisation des entreprises liées a
l’activité touristique » ainsi que « la participation d’entreprises
espagnoles dans les projets touristiques mondiaux », nous rapporte le
Courrier d’Espagne.

On serait donc bien inspiré d’instaurer cette synergie public/privé en
commencant par la restructuration abordée dans notre précédent article, ainsi
gu’'un plan de mise a niveau de nos entreprises de Tourisme comprenant
notamment un plan de soutien a la rénovation des hotels dans le cadre de la
mise en place des nouvelles normes.

Une révision du Code des investissements dans le Tourisme ou l’octroi d’un
statut fiscal particulier pour les entreprises pourrait se faire en tenant
compte des deux criteres

e apport a la balance touristique,

e initiation de projets a l’international.

Le reste est une question de volonté de la part de nos dirigeants et
décideurs du Tourisme.

Qu’il leur suffise de méditer 1’exemple d’'un célebre Tunisien qui, bien que
borgne, a compté parmi les hommes les plus visionnaires de 1’histoire de
1"humanité : Hannibal.

Lotfi Mansour
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