Assemblée Constitutive du TCB

Le TCB a désormais une existence officielle en tant qu’Association a but non
lucratif. Il a tenu sa premiere assemblée le samedi 4 juin a 1’hotel Maia a
Tunis Lac.

Prés d’un mois et demi aprés le dépot de son dossier aupres de la présidence
du gouvernement, le TCB peut enfin s’'atteler a la promotion du secteur MICE
en Tunisie, a commencer par le rassemblement de tous les acteurs de ce

secteur (agences réceptives spécialisées, hotels..) et la mise en place d’une
communication et d’un marketing dédiés au MICE en collaboration avec 1’ONTT

et les autres intervenants du tourisme en Tunisie.

Ainsi les pourparlers avec L’'ONTT et la FTAV ont abouti a un accord de
principe pour la création de commissions mixtes ONTT/TCB et FTAV/TCB. La
direction du TCB vise a s’engager de la méme maniere aupres d’autres
institutions comme 1’AMVPPC ou le CEPEX.

La création du site internet tunisiaconventionbureau.com, et donc du guichet
unique (devis, infos..) pour les opérateurs étrangers, est prévue au mois de
septembre au plus tard.

Parmi les points approuvés lors de cette assemblée, 1’'adoption du Business
plan et la constitution d’une direction collégiale.

Le Comité de Direction est ainsi composé :

Présidente : Wiem Radhouane (Barclays Travel)

Vice-président et Trésorier: Jamel Bel Haj Yahia (Iris Tours)

Secrétaire Général et Président du Comité Marketing & Communication : Arslene
Letaief (Imagine Events)

Président Comité Evenements : Mohamed Jerad (Radisson Blu Palace, Djerba)
Président Comité Incentives : Sami Mathlouthi (Terre d’Ailleurs)

Présidents Comité Congres & Séminaires : Hédi Benzarti (The Residence) et
Kheireddine Elloumi (Creative Tunisia)

Président Comité Relations internationales : Zied Maghrebi (Mdvenpick Sousse
et Gammarth)

Président Comité Tourisme durable : Naceur Mrabet
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Chargé des commissions mixtes : Sahbi Akkari (agence Be Mice, hotel La Forét)

L'assemblée a aussi adopté la résolution nommant Lotfi Mansour au poste de

Directeur exécutif.

I1 faut signaler que, parmi ses actions prochaines, le TCB prévoit des
réunions dans les régions pour échanger avec les professionnels concernés.

Relance du MICE : le TCB sur les rails

Réuni le 4 décembre, un groupe d’'agences et hétels MICE a conclu a la
création d’un cluster sectoriel qui prendra le nom de Tunisia Convention
Bureau, et dont la réalisation est confiée a un comité de pilotage (COPIL).

b

Réunis au Movenpick Gammarth a 1'initiative de MCM, une dizaine d’'agences
MICE et d’'h6tels ont procédé a un examen de la situation des incentives et

congres en Tunisie.
Ils ont conclu a ce qui suit

e besoin d’une stratégie de relance du secteur MICE en Tunisie qui
s'appuierait sur le savoir-faire de cadres et entreprises expérimentés
du secteur ;

e urgence de rendre plus visible l’'offre MICE de la destination, de
défendre la candidature de la Tunisie a 1’accueil de grands congres et

événements et de se reconnecter avec les organisateurs internationaux
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pour leur fournir en continu une information fiable sur 1’offre MICE de
la Tunisie ;

e besoin d’un « guichet unique » pour faciliter les démarches des
partenaires internationaux (étude de faisabilité des événements, devis,
procédures..) ;

e besoin d’un coordinateur pour le secteur, tant vis-a-vis des
intervenants publics et privés du secteur que des partenaires étrangers.

En conséquence, ils ont décidé

e de se regrouper en cluster sous l’'appellation Tunisia Convention Bureau
(TCB) afin de réaliser les objectifs ci-dessus ;

e ce cluster est ouvert a toutes les agences et hotels MICE ;

e les personnes réunies le 4 décembre forment un Comité de Pilotage
(COPIL) qui aura pour mission de conduire a la réalisation finale du
projet, dont notamment
— le programme détaillé, y compris la création d’un site web
tunisiaconventionbureau.com qui devrait étre opérationnel en septembre
2022,

— les modalités d’adhésion,

— les regles de fonctionnement, les modalités de financement ainsi que
la forme juridique du cluster,

— l’'identification des partenaires potentiels.

Le COPIL ainsi formé pourra s’adjoindre de nouveaux membres ayant des
compétences jugées nécessaires pour le bon fonctionnement du TCB (dans
1'aérien notamment). La composition définitive du COPIL sera effective apres
la prochaine réunion du cluster envisagée au début du mois de janvier 2022 et

en présence de nouveaux opérateurs et d’éventuels partenaires.

Les participants a la réunion, de gauche a droite : Wiem Radhouane (Barclay’s
Group Travel), Imed Lagha (Inventive Tunisia DMC), Jamel Bel Haj Yahia (Iris
Events), Lotfi Mansour (MCM), Naceur Mrabet (Artours Events), Arslene Ltaief
(Imagine Events), Zied Maghrebi (Movenpick Sousse et Movenpick Gammarth),
Mohamed Souissi (Groupe El Mouradi), Hédi Benzarti (The Residence)



MICE : le temps de la relance

Apres des années de somnolence du MICE, letourismemagazine.com a
réuni LU'ONTT, Tunisair, 1’AMVPPC et les professionnels pour
examiner les voies de la relance du secteur sur les marchés

internationaux.

Réunis le 1° novembre pour une table ronde au Golden Tulip Carthage a
1’invitation de letourismemagazine.com, les acteurs du MICE en Tunisie ont
débattu des actions a entreprendre en 2019 pour une relance de la destination

sur les marchés des incentives et congres.
Il en est ressorti un projet de feuille de route comprenant notamment

e une reprise de la participation tunisienne aux salons spécialisés (IMEX
Francfort..) selon le principe du partenariat public/privé, avec
signature d’'une convention entre 1’'ONTT et les professionnels ;

e 1’organisation de workshops et d’éductours avec des acheteurs et agences
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internationaux, avec l’appui de 1’ONTT et de Tunisair ;

e deux projets de conventions entre 1’AMVPPC (Agence de Mise en Valeur du
Patrimoine et de Promotion culturelle) et 1’'ONTT d’une part, et avec les
professionnels (Commission MICE de la FTAV) d’autre part, afin de
faciliter la tenue d’évenements MICE sur les sites archéologiques ;

e le renforcement de la communication MICE et le soutien a la candidature

de la destination aux congres internationaux.

Les débats ont permis un échange de points de vue, notamment entre Tunisair

et les agences MICE sur la question de Tozeur.
Le représentant de 1'AMVPPC a, quant a lui, exprimé la disponibilité de
1’'AMVPPC vis-a-vis des agences MICE et de 1'ONTT pour promouvoir les sites

archéologiques et les musées en tant que lieux d’évenements. Il a attiré leur

attention sur le potentiel du site de Oudhna.

Le résumé en vidéo :

Les participants :



ONTT : Amel Hachani (Directrice Centrale Marketing) et Amira Zormati (chef de
la cellule MICE)

Tunisair : Faycal Ben Amara (Directeur des ventes)
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AMVPPC : Daouda Saw (Directeur des études, de la programmation et de la
Coopération Internationale)
et Zied Faiz (Chef de service, direction exploitation)

Agences MICE : Jamel Bel Haj Yahia (Iris Events, Président de la Commission
MICE de la FTAV),
Sami Mathlouthi (Terre d’Ailleurs), Arslene Letaief (Imagine)
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Hotels : Ezzedine Abdelkefi et Emna Bouchoucha (Dar Jeld Hotel & Spa Tunis),
Anis Souissi (Le Royal Hotel Hammamet)

Le débat était animé par Lotfi Mansour pour MCM (Tunisia Incentives &
Meetings, TunisiaTourism.info et letourismemagazine.com)
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