Néji Mhiri n’est plus

Néji Mhiri, le président fondateur du groupe Meublatex et de la chaine El
Mouradi Hotels, s’est éteint aujourd’hui. Il restera dans notre mémoire comme
le chef de file d’une approche industrielle de 1'hétellerie et du tourisme.

Une approche qu’il a eu le temps de méditer en cotoyant les grands
industriels européens du meuble dans les années 1970 ; des industriels parmi
lesquels n’ont survécu que les adeptes du low-cost — fOt-il de qualité comme
Ikéa. Maitrise des colts et ratios de gestion sont des principes qu’il a
érigés en dogmes.

A 1'orée des années 2000, non satisfait d’avoir atteint le rang de premiere
chaine hdételiere en Tunisie en une dizaine d’années, il s’est attelé a en
parfaire la gestion, en s’associant a la chaine Sol Melid en 1996, et
1'offre, avec la création de plusieurs centres de thalasso, de congrés ou
encore de tour-opérateurs dans plusieurs marchés émetteurs.

I1 a aussi été le premier et le seul dans l’ho6tellerie tunisienne a mettre en
place une stratégie pour le tourisme sportif avec la création de plusieurs
complexes pour l’entrainement des équipes professionnelles (Tabarka, Port El

Kantaoui).

La qualité n’était jamais pour lui une excuse pour satisfaire son ego ou ses
lubies personnelles : seule comptait la qualité percue par le client et le
prix qu’il était prét a y concéder. Les colts et le management des hotels
étaient tenus au respect de cette regle. Ainsi aimait-il répéter : « Un
directeur général d’'hétel qui ne sait pas lire un compte d’exploitation ne

peut étre un directeur général ».

Ainsi en est-il aussi de sa décision de s’associer avec la chaine espagnols
Sol Melid pour « mieux apprendre», disait-il, et maitriser ces fameux ratios
de gestion, mais sans jamais dévier de son objectif de rester avec ses
équipes le maitre a bord d’El Mouradi.

L’association s’arrétera en 2000 avec les velléités de Sol Melid de
s’immiscer dans l’exploitation des hotels.
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Aujourd’hui qu’il nous quitte, on aimerait retenir qu’'il a été le seul
promoteur hotelier a essayer d’engager la bataille du tourisme dominant en
Méditerranée qu’est le tourisme de masse avec les armes de ses concurrents
européens : taille critique, intégration verticale et horizontale, adéquation
entre colt et prix de vente..

Personnellement, je retiendrai de lui une histoire qu’il m’a racontée il y a
plus de vingt ans, et qui le résume assez bien comme personne et comme
dirigeant : « Etant industriel du meuble, raconte-t-il, j’'effectuais souvent
des visites a mes donneurs d’ordre en Europe. Certains me recevaient dans des
sieges sociaux somptueux, d’autres dans de simples bureaux au sein de leur
usine. Quelques années apres, seuls les seconds ont survécu ».

C’est ainsi que la premiere chaine tunisienne n’a jamais eu de siege social,
hormis des bureaux au sein d’un hotel a Port El Kantaoui.

Lotfi Mansour

Néji Mhiri (a dr.) avec les dirigeants de Sol Melia en 1996
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Hiver 2020-21 : plus dure sera la
crise

L'hiver était d’'habitude synonyme de fermeture pour les hotels saisonniers,
et de passage en mode survie pour les autres. Cette année, les établissements
devraient étre encore plus nombreux a fermer leurs portes. Dur semestre en

perspective.

« Quvrir ou fermer ? » Si cette question fait encore débat chez les staffs de
certains hdtels, d’autres, et pas des moindres, ont déja tranché : ils
fermeront d’ici le mois d’octobre. Il en sera ainsi pour la plupart des
hotels Magic Life ; El Mouradi maintiendrait, a l’instar d’autres chaines

hotelieres, un seul hotel par région.

En effet, avec la fin de 1’'été, c’est la fin du marché local, seul débouché
de ces derniers mois aussi bien pour les hétels que pour les agences de
voyages. C’est aussi le début de l’'arriere et de la basse saisons qui ont en
commun la baisse des prix de vente et de la fréquentation.

Dans un contexte de crispation sociale, d’application au compte-gouttes des
mesures de soutien décidées par gouvernement et de manque de visibilité sur
les marchés internationaux, le calcul semble vite fait pour les hoteliers. Ou
du moins, pour les chaines et groupes qui ont la possibilité de rassembler
tout leur personnel titulaire dans un hétel maintenu ouvert : « Notre souci
est d’enregistrer le moins de perte possible tout en sauvegardant notre
personnel titulaire », résume le responsable d’une chaine hételiere.

Pourtant quelques voix s’'élevent pour rappeler les opportunités encore
existantes sur quelques marchés comme la Tchéquie ou 1’Allemagne. Mais la
taille du marché tcheque ne permet pas un véritable optimisme. « Nous
essaierons de travailler sur Djerba en novembre puisque le climat y est
encore propice, mais pas sur le continent » explique Walid Tritar, directeur
Tunisie du TO Blue Style. Quant a l’Allemagne, « elle ne fera pas mieux que
la France, c’est-a-dire trés peu », affirme Karim Kamoun, Directeur général
de Voyages 2000.


http://www.letourismemagazine.com/2020/09/11/hiver-2020-21-plus-dure-sera-la-crise/
http://www.letourismemagazine.com/2020/09/11/hiver-2020-21-plus-dure-sera-la-crise/

A moins d’'une évolution rapide dans la situation épidémiologique en Europe et
notamment en Russie, cet hiver sera des plus meurtriers pour le tourisme

tunisien.

Les décideurs du secteur et les partenaires sociaux auront besoin de tout

leur sang-froid pour le passer sans trop de dégats.

LM

Check-in en ligne chez El Mouradi

Eviter les files d’attente pendant les arrivées aux hétels, épargner aux
clients toute promiscuité au niveau de la réception et accélérer 1’acces a
la chambre, tels sont les avantages du nouveau service Check-in en ligne
qu’'offrent les hotels El Mouradi, via un QR-code porté sur les vouchers de

réservation.

En se conformant aux recommandations anti-Covid des autorités sanitaires
tunisiennes et internationales, El Mouradi offre en fait un vrai gain de
temps que l’hdétellerie a tardé a mettre en place, a l’instar des compagnies

de transport aérien.
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El Mouradi Hotels : envie de qualité

Les hotels de la chaine El Mouradi, dont les prestations ont été quelque peu
malmenées durant ces dernieres années de crise du tourisme, se mettent en
marche pour redevenir « les hbotels de toutes les envies », comme le proclame

leur slogan.

En effet, la chaine fétait hier a E1l Mouradi Gammarth la certification ISO
9001 version 2015 de sept de ses hotels, a savoir :

L’Africa a Tunis

El Mouradi Gammarth

Le Palm Marina, le Palace et le Club Kantaoui a Port El Kantaoui

El Mouradi Hammamet

El Mouradi Skanes.

Ces certifications « s’inscrivent dans un processus de mise en ordre de
bataille des hbtels El Mouradi pour 1l’amélioration de la qualité et la
satisfaction des clients par un service amélioré », nous a déclaré Anis

Shili, Directeur Commercial de la chailne.

A en juger par la qualité du cocktail dinatoire servi aux nombreux invités de

cette cérémonie, le pari de la chaine El Mouradi est en voie d’étre relevé.
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