Méme pas peur !

L'attaque contre des policiers, ce matin a Tunis, est d’une lacheté sans nom.
Si nous sommes endeuillés pour 1'agent de police décédé, on ne peut que
constater l’'impuissance des commanditaires de cet acte ; il en faut beaucoup
plus pour ébranler les Tunisiens et les faire douter de leur choix de la
liberté et de la paix.

Quels qu’ils soient, ces commanditaires ne passeront pas. Nos rues, nos
plages, nos cafés, nos hotels seront pleins des aujourd’hui, et nos urnes
enfanteront une Tunisie sans fascistes.

Sousse Nord fete ses 40 ans

Interview de Habib Ammar, PDG de la Société d’Etudes et de

Développement de Sousse Nord.

Pour son 40° anniversaire, la Société de développement de Sousse Nord a
programmé une dizaine d’évenements dont un séminaire « La plaisance en
Tunisie, une aubaine pour le développement du secteur touristique » tenu
hier. Il a réuni des plaisanciers et des partenaires de la station de Port El
Kantaoui.

Habib Ammar évoque le bilan et les projets a venir de cette société a la téte
d’une station devenue un symbole de réussite : « Le succés indéniable de
l’opération El Kantaoui la rend réplicable en Tunisie et sous d’autres

cieux », écrivaient en 1998 des académiciens francais dans un livre de

référence, « Géographie humaine des littoraux maritimes » (Ed. SEDES 1998).

Habib Ammar, PDG de la Société d’Etudes et de Développement de Sousse Nord
bilan et projets a venir
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Un documentaire en 1’honneur des

batisseurs

« Des hommes et des étoiles » est le documentaire qui a été
diffusé lors de la soirée de gala de Tunisia Hospitality Award
et plébiscité par l'ensemble des invités.

Une occasion de rassemblement de la grande famille du tourisme, y compris de
ses personnalités éminentes qui nous ont quittés : telle a été la philosophie
de la cérémonie de remise des prix de Tunisia Hospitality Award avec
1’exposition « Le passé, c’est l’avenir » et la diffusion du documentaire

« Des hommes et des étoiles ».

Autant 1'exposition que le documentaire rendaient hommage aux batisseurs de

1'hotellerie et du tourisme tunisiens.

Lire aussi notre article sur Tunisia Hospitality Award.

Tunisia Hospitality Award : Tourism 1is
back!
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Une salle comble, pas moins de 5 membres du Gouvernement dont
René Trabelsi, Ministre du Tourisme, le Gouverneur de la Banque
Centrale, de nombreux banquiers et bien entendu des

professionnels du secteur de toutes les générations et de toutes

les branches : une mobilisation qui semble signifier que

1’intérét pour le tourisme est de retour.

Le hasard du calendrier a voulu que la premiere édition du Trophée-Label
Tunisia Hospitality Award (THA) se tienne le 19 juin, soit un jour apres la
divulgation des résultats de 1'étude de KPMG initiée par la FTH.

Tandis que cette étude venait confirmer, devant un Chef de Gouvernement rav
le poids réel du secteur dans 1’économie du pays (voir notre article), la
qualité et le nombre de participants a la 1° édition de THA, ce mercredi au
Laico Tunis, ont incité le Ministre du Tourisme, René Trabelsi, a annoncer
nouveau paradigme pour le secteur : « Le pays a besoin de tourisme et le
tourisme a besoin de financement.. j’appelle donc les banques a financer le

tourisme », a-t-il asséné.

Les participants a cette soirée de gala ont aussi pu visionner un
documentaire inédit sur l’histoire de 1’'hdtellerie et du tourisme tunisien
voir prochainement sur notre site), qui rendait hommage aux hommes qui ont
fait le secteur : professionnels, hommes d’Etat et hauts fonctionnaires de
SHTT. Ce documentaire soulignait aussi l’engagement des hdétels d’aujourd’hu
sur la voie de la qualité avec plus de 100 hotels tunisiens jugés tres bons

ou excellents selon leur index annuel de ReviewPro.

Si la crise de ces dernieres années a causé la fermeture des hotels les moi
compétitifs, ceux qui restent, ou du moins un bon nombre parmi eux, semblen

engagés sur la voie de la compétitivité.

Ainsi, pas moins de 19 hotels ont recu le Prix de 1’Excellence hdteliere su
la base de leur GRI annuel de ReviewPro.

Lors de la méme soirée, les Trophées Jasmin d’Or ont distingué des hoétels
mais aussi des associations de la société civile particulierement engagés
dans les domaines du tourisme durable, de la culture et de l’animation des

régions.
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Lotfi Mansour

Voir les lauréats en photos

Exposition “Le passé c’est 1’avenir” en hommage aux batisseurs de

1’hotellerie et du tourisme tunisiens

A la table du Ministre René Trabelsi, d’éminentes personnalités dont 4
membres du Gouvernement et le Gouverneur de la BCT
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Une assistance nombreuse et des invités prestigieux
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Workshop FTH : en attendant le CST..

Les résultats de 1’'étude KPMG, dévoilée mardi 18 juin lors du
Workshop de la FTH « Le tourisme, moteur de croissance », sont
une premiere en Tunisie, méme s’'ils tendent a confirmer ce que
tous les observateurs du secteur supputaient depuis si

longtemps.

La contribution du tourisme a 1’économie nationale est sous-estimée, méme
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dans sa composante directe. Celle-ci ne serait pas de 4,1% comme estimé par
notre comptabilité nationale, mais de 8,6%.

Toujours selon 1'étude de KPMG, la contribution globale du secteur au PIB
(directe, indirecte et induite) serait de 13,03% en 2017. On peut remarquer
que cette estimation rejoint peu ou prou celle du World Travel & Tourism
Council, a savoir 14,2% pour la méme année.

En 2019, 1’étude prévoit une contribution globale du tourisme de 14,2%.

Ces chiffres semblent avoir convaincu les décideurs et ministres présents, et
a leur téte le Chef du Gouvernement qui a tenu a affirmer 1’engagement de
1'Etat en faveur du tourisme et a appelé a un partenariat Etat-secteur privé.
Mission accomplie donc pour la FTH qui a su aller au-dela des intéréts de ses
affiliés pour réaliser une étude attendue par l’ensemble des acteurs du

tourisme tunisien.

Cependant, l’effort de la FTH n’'est pas allé jusqu’a convaincre le Chef du
Gouvernement d’annoncer la mise en cuvre effective du Compte satellite du
Tourisme (CST).

« L’élaboration d’un CST de la Tunisie apparait particuliérement
indispensable et urgente », concluait en 2002 un rapport du méme KPMG
commandé par la Banque Mondiale.

En 2010, le gouvernement tunisien décida le lancement du CST. Nous espérons

que sa mise en euvre sera enfin annoncée.

Lotfi Mansour

L’arrivée du Chef du Gouvernement Youssef Chahed a 1’UTICA pour présider le
workshop.
I1 est accompagné par (de droite a g.) le Ministre du Tourisme René Trabelsi,
le Président de la FTH Khaled Fakhfakh, le vice-président de 1’UTICA Hichem
Elloumi et le président de la FRH Djerba Jalel Henchiri
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Il faut que ca cesse

Le Ministre René Trabelsi subit encore et toujours un

interminable proces en illégitimité.

Tout est parti d'un article du site libanais El Mayadeen daté du 8 juin, et
selon lequel les autorités tunisiennes auraient sécurisé la « délégation
israélienne » lors du pelerinage de la Ghriba.

I1 n'en fallait pas plus pour enflammer certains médias tunisiens, sans que
la conversion de « pelerins juifs » en « délégation israélienne » n’'éveille

en eux le moindre soupcon.

Et revoila le Ministre du Tourisme sommé de donner explication et démenti. Un

rituel que René Trabelsi doit désormais prévoir dans son agenda au moins une
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fois par mois : « Oui, je suis juif, non je ne suis pas israélien, oui je
mange kasher, non je n’ai rien contre la nourriture halal, oui j'’encourage
les juifs tunisiens a visiter leur pays natal, non je n’ai pas l’intention de
leur interdire d’avoir deux passeports.. ».

Bientdét on lui demandera d’instaurer aux frontieres un “test idéologique”
pour tout touriste voulant fouler la terre tunisienne : pas de Francgais
votant Front National, pas d’Américains du Constitution Party, pas
d’Allemands du NPD, pas de Loups Gris turcs.. et pendant qu’on y est, pas de
descendants de harkis algériens ni d’enfants de goumiers marocains ou

tunisiens.

Drole de pays ou on peut monter en épingle une histoire de guide touristique
qui aurait désigné en chuchotant (apparemment pas assez..) la maison ou Abou
Jihad a été assassiné par les services israéliens en 1988, pour ensuite
mettre en cause le Ministre du Tourisme. Dréle de pays ou 1’on peut insinuer
que le tourisme tunisien ne doit sa relative vigueur qu’aux 2000 juifs de la
Ghriba, alors qu’'il s'appréte a recevoir 9 millions de touristes. Drdle de
pays ou certains se croient en droit de sommer un Ministre du Tourisme —
tunisien o> e =L,_i, faut-il le rappeler — de s’expliquer a tout bout de
champ sur ce qui s’écrit ou se dit dans les médias moyen-orientaux.

Assurément, le Ministre du Tourisme n’est pas parfait et son action est a
parfaire. Mais de quel droit devrait-on lui faire subir cet interminable

proces en illégitimité ? Il faut que ca cesse.

Lotfi Mansour

Tunisia Hospitality Award : le Jury
désigne les lauréats
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Les lauréats du Tunisia Hospitality Award ont été désignés par
le Jury. Leurs noms seront divulgués lors de la cérémonie de

remise des trophées, le 19 juin au Laico Tunis.

Réuni le 30 mai, le Jury du Tunisia Hospitality Award s’est prononcé en
faveur de 20 hotels dans diverses catégories, 4 associations, 3 journalistes
des médias généralistes et 8 éleves en formation professionnelle. Leurs noms
seront divulgués lors d’une soirée de gala le 19 juin au Laico Tunis.

Une cuvée exceptionnelle pour cette premiére édition du Tunisia Hospitality
Award qui se tiendra sous le haut patronage de René Trabelsi, Ministre du
Tourisme et de 1'Artisanat, et en présence de plusieurs personnalités du
tourisme, de la banque et de l’'administration.

Premier Award hoételier en Tunisie, le Tunisia Hospitality Award est aussi un
label de qualité décernant deux types de trophées

e les trophées de « 1’Excellence hoteliere » (17 hdétels, une chaine
hételiere et un directeur général d’'hotel) selon 1’indice GRI de
ReviewPro, qui est une agrégation de toutes les notes que les hotels ont
obtenues durant une année sur 175 plateformes de réservation telles que
Booking.com, TripAdvisor, Google+, HolidayCheck, TopHotels et bien
d’autres ;

e les trophées « Jasmin d’Or » récompensant des hotels particulierement
impliqués dans les domaines de l’animation de leur région, de la culture
et/ou du tourisme durable, ainsi que des associations agissant dans ces
mémes domaines. Des trophées Jasmin d’Or seront aussi décernés a une
maison d’hotes ou un gite rural, ainsi qu’a 3 journalistes de la presse
généraliste.

Ainsi, le Tunisia Hospitality Award sera sans conteste la nouvelle référence
des hotels tunisiens en matiere de qualité des prestations telles qu’elles
sont percues par les clients, et d’innovation dans des domaines d'avenir pour
notre tourisme.

Photo :
Réuni le 30 mai 2019 au Laico Tunis, le Jury de Tunisia Hospitality Award
était composé de : (de dr. a gauche) Mariem Kamoun (docteur en tourisme),



Slah Maaoui (président du jury Jasmin d’Or), Mounir Ben Miled (président du
jury Excellence Hoteliere), Lotfi Mansour (président du Comité
d’organisation), Raouf Ben Amor (assis a gauche : comédien, ancien Directeur
de 1'Animation et de la Communication des hotels Abou Nawas), Emna Bouchoucha
(consultante).

(Au centre, Wissem Souifi, Directeur général du Laico Tunis.)

Walid Tritar (FI2T) et Sonya Ayed (FTAV), empéchés pour cette réunion, ont

participé activement a 1’élaboration des trophées et des criteres de
sélection.




