Tunisia Hospitality Award : le jury

recu par le Ministre

René Trabelsi, accompagné de la nouvelle Directrice Générale de 1’'ONTT Amel
Hachani, a recu aujourd’hui le jury du trophée Tunisia Hospitality Award
(lire notre article). Ce jury est composé de Mounir Ben Miled (président du
Jury), Mehdi Allani (FTH), Sonya Ayed (FTAV), Walid Tritar (FI2T), Emna
Bouchoucha (consultante) et Lotfi Mansour (MCM/tunisiatourism.info).

Le Ministre a approuvé le processus envisagé pour sélectionner les hotels a
primer — processus basé sur le GRI de ReviewPro, donc sur les avis et notes
des clients.

Cependant il a relevé que, si le client peut décider de la réputation des
hotels, il doit le faire en étant informé de ses droits et devoirs.
S’inscrivant en faux contre 1'idée que « le client est roi », il préfere dire
gue « le client a toujours raison, sauf quand il a tort ! ».

René Trabelsi a ainsi attiré 1’attention sur la difficulté pour les hotels de
faire cohabiter des groupes de clients dont les aspirations sont parfois
divergentes. I1 a insisté sur le fait qu’il revient aux hotels d’'étre
pédagogues afin de faire connaitre et respecter leurs reglements internes.

Par ailleurs, le Ministre du Tourisme a approuvé l’idée de décerner un prix

spécial du Jury aux meilleurs éléves des écoles de formation.

Rappelons que la le édition du trophée Tunisia Hospitality Award se tiendra
mercredi 19 juin au Laico Tunis. La distribution des trophées se fera lors
d’un diner-gala qui sera rehaussé par la présence du Ministre du Tourisme et

de l'Artisanat.

De gauche a droite : Sonya Ayed, Emna Bouchoucha, Mehdi Allani, Lotfi
Mansour, Mounir Ben Miled, René Trabelsi, Amel Hachani, Walid Tritar.
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René Trabelsi (Ministre du Tourisme) et Amel Hachani (Directrice Générale de
1’ONTT)
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