
TravelClick présenté aux hôteliers

La FTH a organisé aujourd’hui à l’hôtel Le Sultan Hammamet une
présentation des services de la société TravelClick.

 

Associé récemment à Amadeus, TravelClick est désormais leader mondial dans
les domaines de CRS (Central Reservation System) et GMS (Guest Management
solutions). Implanté dans 176 pays (dont le Maroc) et servant 49000 hôtels
dans le monde, TravelClick vise désormais le marché tunisien où il ne compte
encore qu’une seule enseigne hôtelière cliente.

L’offre de TravelClick est censée séduire les hôtels indépendants et les
chaînes hôtelières de taille moyenne. Ils se voient proposer une large
palette de services, y compris la construction du site web en lui-même, avec
un tarif préférentiel pour les adhérents de la FTH.

TravelClick propose d’accompagner les hôtels dans l’acquisition de nouveaux
clients, la conversion des visiteurs/internautes en clients, et enfin la
rétention/fidélisation des clients. Concernant ce dernier point, Damien
Corneloup, Directeur des ventes pour l’Europe du Sud, a dû préciser que
c’était aux hôtels eux-mêmes de mettre en place une politique tarifaire
encourageant les réservations directes (programmes de fidélisation, clubs
clients…).

On l’aura donc compris, les services TravelClick s’adressent à des hôtels
ayant déjà une politique de marketing digital active et désirant optimiser
leur distribution sur le net (via les OTA) et/ou voulant augmenter les ventes
directes (via leurs propres sites web).
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