
Humeur. Le tourisme, c’est de la
confiture
A défaut de performances dans nos hôtels, notre tourisme produit de plus en
plus d’experts à défoncer les portes ouvertes.

 

Contrairement à ce qu’on a entendu sur le plateau de Nessma hier soir, le
Conseil Supérieur du Tourisme n’est pas une nouveauté : il a été créé par Ben
Ali en 2005 et a pu se réunir plusieurs fois sous la présidence de Mohamed
Ghannouchi, alors Premier ministre. Ce Conseil est aussi prévu depuis 2012
dans la feuille de route du tourisme tunisien présentée par le ministre de la
Troïka Fakhfakh. Alors, si le Maroc vient de créer son Conseil Supérieur du
Tourisme, il doit peut-être des royalties à Ben Ali, mais certainement pas au
réinventeur du fil à couper le beurre qu’est le président de la FRH de Tunis.

Ce dernier a cru bon, dans cette même émission, de nous assommer de
comparaisons à dormir debout avec le Maroc, l’Egypte ou la France pour
aboutir à des conclusions contraires à sa démonstration. Exemple : affirmer
que la capitale d’un pays doit être un pôle de tourisme de congrès, pour nous
dire ensuite que ce pôle est à créer à Enfidha. Pourtant M. Boudali et les
autres invités de Nessma auraient pu rendre service au tourisme et au pays en
posant la vraie question : celle du rôle d’un ministère du Tourisme.

En effet, contrairement à l’idée d’un “Conseil Supérieur du Tourisme” qui
reviendrait à concentrer encore plus le pouvoir de décision entre les mains
de l’Etat, le tourisme pourrait avoir besoin d’un désengagement de l’Etat. La
question, la vraie, est de savoir si on a encore besoin d’un ministère à part
entière pour un secteur à grande majorité géré par des privés. Et comme se le
demandait la Banque Mondiale dans un rapport récent, l’Etat a-t-il encore
besoin de gérer des terrains de golf ou des ports de plaisance ?

Dans le registre des comparaisons, le jeune président de la FRH aurait pu se
demander pourquoi la première destination au monde qu’est la France a confié
le tourisme non pas à un ministère, ni à un secrétariat d’Etat, mais à une
direction au sein du ministère des affaires étrangères. N’est-ce pas parce
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qu’en France le tourisme est depuis longtemps géré par Atout France, lui-même
issu d’une sorte de privatisation du service public puisque les deux tiers de
son conseil d’administration sont constitués de professionnels ?

On reste toujours éberlué par ces professionnels pleins de bonnes
propositions pour sauver le tourisme et qui ne pipent mot sur la seule
réforme qui pourrait les mettre aux commandes du secteur et leur permettre
d’appliquer enfin leurs idées. Cette fameuse réforme consisterait à scinder
l’administration actuelle en une Agence pour la formation professionnelle et
une autre pour la promotion ; c’est bien celle que compte mener Mme Elloumi.
On n’en entend parler par aucun des professionnels qui hantent les plateaux
de télévision. D’ailleurs, on n’entend pas plus ces professionnels sur
l’absence de l’Open Sky ou sur notre inexistence sur internet qui nous prive
d’une grande part du trafic touristique mondial.

Si nous pouvons comprendre les ambitions légitimes de l’un ou l’autre des
professionnels qui veulent être calife à la place du calife, ne vaut-il pas
mieux pour eux et pour le secteur qu’ils apportent la preuve de leur
compétence à bien faire leur travail dans leurs établissements respectifs,
avant de se prendre pour des experts ? Car malheureusement, il en va de la
compétence en stratégie du tourisme comme de la confiture : moins on en a,
plus on l’étale.

Lotfi Mansour

Qu’avons-nous fait de nos amis ?
Au moment où nous invitons des personnalités amies pour relancer notre
tourisme, nous serions bien inspirés de nous rappeler aussi les W. Beeser, R.
Corsten ou G. Colson qui ont tant fait pour le tourisme tunisien.

Si, à une époque, la Tunisie a pu afficher des arrivées de touristes record
en provenance de France, d’Allemagne ou d’Angleterre, elle le doit
certainement à ses propres professionnels mais aussi à une caste d’opérateurs
étrangers qui méritent amplement le titre d’amis de la Tunisie, voire même de
fervents et d’inconditionnels de notre pays.
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Les Wolfgang Beeser, Dr Ralf Corsten, Georges Colson ou René-Marc Chikli
faisaient les beaux jours de nos hôtels et de Tunisair et chacun d’eux se
démenait pour être « le n°1 sur la Tunisie ».
On me dira qu’ils ne faisaient là que leur travail. Oui, mais il y avait
comme du zèle de leur part à mettre notre pays “en tête de gondole” et on
peut même en soupçonner certains d’utiliser le business comme excuse pour
multiplier les visites chez nous. Les Ahmed Smaoui, Adel Boussarsar, Taher
Saïhi ou Mohamed Belajouza sont toujours là pour le confirmer.

Au moment où nous cherchons des “amis” en Europe pour faire repartir notre
tourisme, où nous recevons avec les honneurs Claudia Cardinale, Michel
Boujenah et d’autres, nous aurions été bien inspirés de montrer notre
gratitude à l’égard de ces amis-là.

En haut : Wolfgang Beeser (Neckermann) avec Ahmed Smaoui

Ralf Corsten (TUI) avec Adel Boussarsar
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Qu’y a-t-il dans la nouvelle campagne
de la Tunisie ?
Contrairement aux apparences, la campagne de témoignages “Tunisie, moi j’y
vais” n’est qu’un prélude à une nouvelle stratégie de communication qui sera
déployée tout au long de l’année en cours. Elle comportera dès le 15 mai une
reprise de l’ancienne campagne de publicité institutionnelle où l’ancien
slogan “Libre de tout vivre” cédera la place à un autre plus “militant”. Puis
le mois de juillet verra le lancement d’une tout autre campagne
essentiellement digitale.

 

Qu’y a-t-il dans la nouvelle stratégie de Publicis ? Pas seulement la
campagne “Tunisie, moi j’y vais” sur les réseaux sociaux : « plus d’une
centaine de personnalités interrogées en 10 jours dans 7 pays différents »
selon l’agence, ainsi que de nombreux inconnus et touristes moyens. Cette
campagne, déclinée dans toutes les langues, n’est qu’un élément parmi
d’autres de la « campagne coup de poing urgente » mise au point par l’agence
de communication de la Tunisie.

Emotion et mobilisation

Dans cette première phase destinée à réagir aux événements du Bardo, à
entretenir « l’émotion, la mobilisation de tous, le soutien de chaque
Européen en faveur de la Tunisie », il y a aussi une campagne de relations
presse dont la responsabilité incombe à tout le gouvernement : déclarations,
interviews, reportages mettant en avant les mesures concrètes et
exceptionnelles de sécurité prises par le pays.

D’autres initiatives viennent renforcer le côté “militant” de la campagne :
un manifeste pour soutenir la Tunisie sera distribué à bord des avions de
Tunisair sous forme de marque-pages, et affiché dans des hôtels, agences de
voyages et « des musées solidaires européens ». Autre suggestion : un tampon
“citoyen de cœur” à apposer sur les passeports. L’idée étant de « montrer que
les touristes en cette période fragile sont aux yeux des Tunisiens beaucoup
plus que des touristes ».
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Voici le texte du manifeste :
« Depuis le 18 mars et les événements survenus au musée du Bardo, le monde
entier est Bardo. Mais l’indignation et la compassion ne suffisent
malheureusement pas. Soutenir la Tunisie, c’est aussi continuer à y aller et
à découvrir ses richesses. Soutenir la Tunisie c’est soutenir les 400 000
Tunisiens qui travaillent dans le tourisme et au moins autant qui en vivent
indirectement. Soutenir la Tunisie c’est soutenir tout le peuple tunisien, un
peuple accueillant qui partage les mêmes convictions de liberté et de
démocratie que vous. Merci de nous soutenir, merci de venir. »

La deuxième phase de communication, dès le mois de mai, prépare l’été en
reprenant l’ancienne publicité institutionnelle qui a plu au public : selon
l’agence, elle a rencontré un agrément de 95/97% et figure parmi les trois
publicités print préférées. Mais l’ancien slogan “Libre de tout vivre”
sera désormais remplacé par un nouveau slogan invitant à s’engager en faveur
de la Tunisie et prolongeant l’élan de solidarité qui a suivi l’attentat.

Tout digital

A partir de mi-juillet, la communication sera essentiellement digitale,
domaine où, souligne Publicis, la Tunisie est « très en retard » alors que
« 99% du business touristique passe par Internet ».

L’agence reprend un dispositif qu’elle a déjà utilisé depuis deux ans : des
plateformes de contenus sur Yahoo Pour Elles et sur Yahoo Divertissement. Des
sortes de “magazines dans le magazine” en ligne exploitant toutes les
possibilités offertes par Yahoo : mises en avant éditoriales, partages sur
les réseaux sociaux, affichage dans les résultats de recherche liés à la
thématique… Les contenus seront de plusieurs types : huit personnalités en
vue originaires de nos quatre principaux marchés seront filmées pendant leur
voyage en Tunisie. Des articles et diaporamas seront consacrés à des
personnalités tunisiennes dans les domaines des arts, de la cuisine et des
sports. Des jeux concours seront proposés pour lutter contre les clichés. Un
dossier spécial sera spécialement conçu pour intéresser les plus de 50 ans
(golf, thalasso…)

Ces plateformes peuvent devenir participatives pour accueillir des
contributions spontanées de touristes ainsi que des vidéos postées par
les Tunisiens eux-mêmes.



Enfin, une nouvelle campagne sera lancée en septembre. Plus concrète, plus
réaliste que la campagne “Libre de tout vivre”, elle vise à « rassurer » en
montrant un pays où tout se passe normalement, tout en étant attrayant et
plein de (bonnes) surprises. Il s’agira de « petites histoires de touristes
(familles, couples, seniors) découvrant la Tunisie en “live” ».

Libre à chacun de nous de faire vivre cette campagne !

 

La campagne “Moi j’y vais” :
des stars, un manifeste de soutien…

Le calendrier des actions
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La ministre du Tourisme présente ses
priorités
De la conférence de presse de Mme Elloumi-Rekik, on retiendra plusieurs
mesures pour sauver la saison touristique et une déclaration publique en
faveur de l’Open Sky.

 

Dans sa conférence de presse tenue hier à la Kasbah, Mme Elloumi-Rekik a
présenté les priorités qu’elle donnera à son action pour les mois à venir
afin, d’une part, de pallier les difficultés que rencontrent les entreprises
du tourisme depuis 2011, et d’autre part, de faire face aux effets de
l’attentat du Bardo.

Concernant le premier volet, objet du CMR du 10 mars 2015, on relève
notamment :

des facilités bancaires accordées aux hôtels pour mieux préparer la
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saison et assurer la qualité de leurs prestations ;
la prise en charge par l’Etat des contributions patronales envers la
CNSS des agences de voyages implantées à Tozeur et Douz, pour la période
allant de 1999 à 2008. A ce propos, un projet de loi sera proposé à
l’ARP ;
la finalisation du plan d’aménagement de la région Fej El Attlal à Aïn
Draham pour relancer l’investissement dans cette région ;
l’ouverture de nouvelles liaisons aériennes sur les aéroports de
Monastir et Enfidha par l’octroi d’autorisations à de nouvelles
compagnies aériennes ;
l’octroi d’autorisations pour la création de gîtes ruraux et de centres
d’animation au sein des exploitations agricoles, sans changement de la
vocation agricole de ces dernières.

Pour contrer les effets de l’attentat du Bardo, la ministre a annoncé la
préparation d’un programme de soutien aux programmes aériens des TO ainsi
qu’une série de visites dans les marchés émetteurs, comme ce fut le cas du
marché français le 8 avril. Une campagne européenne de communication et de
relations publiques impliquant des leaders d’opinion locaux a été confiée à
l’agence Publicis.

D’autres mesures prises sont d’ordre sécuritaire (sécurisation des circuits
empruntés par les agences de voyages ainsi que l’exonération de taxes
douanières des scanners à l’usage des hôtels) et touchant à l’environnement
des hôtels (augmentation du budget du Fonds de protection de l’environnement
de 7 à 10 millions de dinars).

Il est aussi question, en collaboration avec le ministère du Transport, d’un
plan d’amélioration de la qualité des prestations des aéroports ; plan pour
lequel a été constituée une commission permanente.

Les intérêts du pays avant ceux de Tunisair

A propos des nouvelles lignes aériennes sur Monastir et Enfidha, leur
ouverture n’implique pas un quelconque début d’accord sur l’Open Sky avec
l’Union Européenne, puisque Mme Elloumi a reconnu qu’aucune date n’a encore
été fixée par le gouvernement pour une reprise des négociations à ce sujet.

Sur cette même question de l’Open Sky, Mme Elloumi-Rekik a semblé exprimer un



sentiment personnel en déclarant qu’ « on ne peut pas sacrifier l’intérêt
économique du pays pour préserver une entreprise ». Elle a pu souligner dans
ce même ordre d’idées que les réformes structurelles du secteur (Stratégie 4
+ 1) restent parmi les priorités du ministère.

L’ONTT en conclave

C’est aujourd’hui et demain que se tient la réunion des représentants de
l’ONTT à l’étranger. Une réunion pendant laquelle les participants devraient
ajuster leurs actions sur leurs marchés respectifs en vue de pallier les
effets de l’attentat du Bardo.

Inaugurant la réunion, Abdellatif Hmam, le nouveau Directeur Général de
l’ONTT, a appelé à ce que les interventions soient concentrées sur l’action
et les mesures concrètes à mettre en place. De leur côté, les présidents de
la FTH et de la FTAV ont tenu un discours mobilisateur réitérant leur
confiance dans la pertinence de la réaction des représentants de l’ONTT pour
sauver la saison. Les représentants des compagnies aériennes nationales
étaient présents.

Ces derniers avaient averti à l’avance qu’ils ne mâcheraient pas leurs mots
pour établir les bons diagnostics et proposer des solutions, ce qui a
probablement motivé la tenue de cette réunion à huis clos et à l’abri de la
presse.

La réunion des représentants de l’ONTT
inaugurée par le Directeur Général Abdellatif Hmam

entouré des présidents de la FTH et de la FTAV
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Bardo sans frontières…
L’exposition événement “Carthago”, aux Pays-Bas, est l’occasion d’une
alliance intelligente entre culture et promotion du tourisme. Une exposition
qui regroupe quelques pièces maîtresses des musées tunisiens, et une réponse
à ceux qui s’en prennent au musée du Bardo : aujourd’hui, le Bardo est
partout.

 

Il est réconfortant, par les temps qui courent, de voir les plus belles
pièces des musées de Carthage et du Bardo traitées avec égards et mises à
l’honneur dans une exposition prestigieuse comme celle qui se tient depuis le
27 novembre dernier au musée des Antiquités de la ville de Leyde, aux Pays-
Bas.

L’événement a choisi pour emblème la curieuse statue de déesse punique à tête
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de lion qui trône d’habitude à l’étage de la nouvelle aile du musée du Bardo,
au-dessus du hall. Baal Hamon assis sur son trône, un sarcophage sculpté dans
le style grec, un masque carthaginois, une cuirasse de bronze doré, des
statuettes provenant de l’épave de Mahdia… Toutes ces œuvres qui font la
fierté des musées tunisiens ont été prêtées au musée Rijksmuseum van
Oudheden, où elles sont allées rejoindre d’autres pièces provenant du Louvre
et du British Museum. Le musée hollandais possède aussi ses propres œuvres
provenant de Carthage et Utique (“collection Humbert”), notamment des statues
romaines achetées autrefois au Bey Hamouda Pacha. Une exposition qui confirme
l’aura des collections de nos musées et leur valeur universelle, rendue
possible grâce à la concertation avec l’ambassadeur de Tunisie aux Pays-Bas,
Karim Ben Bécheur.

Femmes, culture, thalasso et vins tunisiens

Cette exposition grandiose a donné l’idée à Zeïneb Zouaoui, directrice de
l’ONTT à La Haye, d’y organiser une action originale alliant femmes, culture,
thalasso et dégustation de vins tunisiens. En effet, une “Lady’s Night” se
tiendra dans le musée le 17 avril pour 450 visiteuses seniors. Trois hôtels
(Royal Thalassa Monastir, Alhambra Yasmine Hammamet et Radisson Blu Hammamet)
disposeront d’un espace et d’écrans géants pour promouvoir leur offre de
thalassothérapie. Des TO néerlandais spécialisés (wellness et culture)
participeront à la soirée, qui se terminera par une présentation de vins par
un sommelier.

L’ONTT La Haye a d’ailleurs accompagné l’exposition depuis le début. Il a
participé à l’importante campagne d’affichage pour l’événement, fait sa
promotion dans les salons touristiques, organisé une journée spéciale lors de
l’ouverture, avec un village artisanal et un concert lyrique, et enfin un
voyage de presse sur l’archéologie en octobre dernier.

L’exposition sera clôturée le 10 mai avec un défilé de mode de caftans
traditionnels et modernes.

 

Les préparatifs et l’inauguration
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Méchants TO ?
Conjoncture oblige, les TO lèvent le pied sur la destination. Est-ce une
raison pour en faire des boucs émissaires ?

 

Les TO, ce sont ces gens qu’on adore détester. Pour une partie de nos
hôteliers, ils sont des gens très utiles : ils servent à cacher leur propre
incompétence. En effet, contre toutes les règles de la commercialisation des
hôtels qui préconisent que les TO soient une source de clientèle parmi
d’autres (individuels, MICE…), un mal nécessaire qu’un hôtelier avisé se doit
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de limiter, beaucoup de nos hôtels continuent à tout faire par et pour les
tour-operators… pour s’étonner ensuite de leur poids dans la vie de leur
établissement.

En 2015, nous avons encore des hôtels sans direction commerciale ; il existe
même des chaînes d’hôtels où c’est “le patron” qui “fait le commercial”. En
2015, il existe encore des hôtels qui ne vendent pas une seule nuitée sur
internet. Et pour un marché aussi concurrentiel que le tourisme, un marché
dont les 30 dernières années ont été marquées par la concentration des TO et
des agences de voyages, nous avons un secteur dominé par des PME qui, de
crise en crise, s’arcboutent à leur statut “d’hôtels indépendants”, à
l’encontre du bon sens qui a poussé les hôtels indépendants en Europe à se
constituer en chaînes volontaires.

La politique de l’Etat en la matière n’était pas plus inspirée. De crise en
crise, notre administration n’a légiféré que pour plus d’hôtels indépendants
– notamment avec la fameuse loi des “jeunes promoteurs” – et n’a pensé à
aucun moment à encourager le regroupement, ne serait-ce que celui touchant à
la commercialisation.

Pire, d’année en année, notre administration a “reporté” un accord sur l’Open
Sky pour mieux protéger la rente d’une entreprise dont l’Etat est
actionnaire, à savoir Tunisair, avec pour résultat de mieux asservir notre
hôtellerie aux TO. Résultat probable de cette myopie si elle perdure encore :
on perdra à la fois Tunisair et l’hôtellerie.

Histoires drôles

Mais revenons à nos hôteliers. Parmi eux, deux viennent de nous servir la
semaine dernière des histoires des plus drôles. On en rit (jaune) encore.

La première est celle d’une chaîne trop vite grossie qui a cru bon d’annoncer
en France pouvoir « court-circuiter les TO » en lançant deux sites internet
et deux call-centers pour vendre ses chambres en direct (lire l’article de
Tourmag). En fait de sites internet, il s’agit en réalité d’un site en cours
de construction, avec des photos de banque d’images et des parties en faux
texte, et d’un autre qui n’existe pas.

Ainsi donc, au moment où les TO français (mais aussi les chaînes hôtelières)
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investissent des dizaines de millions d’euros pour leurs sites internet,
notre hôtelier compte les faire trembler avec deux bouts de ficelle. Le pire,
c’est que les responsables de cette farce embarquent l’ONTT dans leur galère
en annonçant : « Nous sommes désormais en discussion avec les autorités
tunisiennes pour qu’elles nous aident à communiquer et, éventuellement, nous
subventionnent ». Que dire aux TO et agences de voyages français après de
telles inepties, sinon qu’il faut en rire.

Personnellement, je n’en dirai pas plus pour ne pas recevoir un huissier de
justice, comme ce fut le cas dans les années 90 à cause d’un article des plus
innocent intitulé « Il faut sauver le timeshare » et mettant en cause l’un
des protagonistes de cette histoire de sites internet…

La seconde histoire drôle concerne une autre chaîne hôtelière, qui vient
annoncer à un des leaders mondiaux du tour-operating qu’elle augmenterait
l’année prochaine ses tarifs de 20%. La réponse dudit TO a été que les prix
de cette chaîne seraient désormais gelés, et que cela lui coûterait 10 000
euros pour figurer dans n’importe laquelle de ses brochures.
20% d’augmentation de prix d’un coup et après un attentat, quel manque de
discernement commercial… On ne peut s’empêcher, en écoutant cette histoire
pas vraiment “drôle”, de se remémorer Bourguiba rétorquant à Kadhafi au
Palmarium, en 1975 : « Vous défiez l’Amérique ? Eh bien je vais vous dire ce
qu’elle vous fait l’Amérique : elle vous donne une raclée ».

S’il était encore vivant, le même Bourguiba aurait sans doute dit à nos
hôteliers : « Il ne faut pas que les TO soient pour vous ce qu’est Israël
pour les Arabes : un alibi facile pour cacher votre manque de cohésion ».

 Lotfi Mansour



Tous les TO italiens suspendent leurs
programmes

Après Alpitour, ce sont tous les TO italiens qui viennent de suspendre leurs
vols pour la Tunisie jusqu’au 15 juin, faute de réservations suffisantes.
Supposés reprendre début mai, ces vols conditionnaient l’ouverture de
plusieurs hôtels (trois clubs Eden Viaggi, un hôtel Veraclub à Djerba…) qui
resteront clos, faute de clients.

Le marathon Printemps des Oasis est
maintenu

Comme un défi, le marathon Printemps des Oasis est maintenu dans ses dates et
son programme. L’événement se déroulera comme prévu du 19 au 26 avril et
comprendra six étapes à travers le Sud tunisien. La précédente édition a
rassemblé plus de 1500 participants. Pour cette édition, l’organisateur
Azzedine Ben Yacoub s’attend à un millier de participants français, italiens,
allemands et maghrébins.

 

Programme

Le Printemps des Oasis – le défi Tunisien

19 – 26 avril 2015

Dimanche 19 avril     Arrivée à Djerba des différentes délégations
– installation hôtel Houmt Souk
Lundi 20 avril      Journée tourisme, culture, gastronomie : 
– visite souks, Musée Guellala, Djerba Explore
Mardi 21 avril    1e étape  « Boughrara»

http://www.letourismemagazine.com/2015/04/06/tous-les-to-italiens-suspendent-leurs-programmes/
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– départ de la course à 10 h – bord de mer
– arrivée Boughrara (gouvernorat de Médenine)
 Mercredi 22 avril      2e étape « Le Chant des Dunes »
– départ de la course à 9 h Place des Festivals – Douz
– arrivée centre-ville souk artisanal (gouvernorat de Kebili)
Jeudi 23 avril      3e étape « L’empereur s’appelle dromadaire »
– départ de la course à 9 h des environs de Jbil
– arrivée Ksar Ghilane (gouvernorat de Kebili)
4e étape « Nocturne»
– dans les dunes autour de Ksar Ghilane
Vendredi 24 avril      5e étape  « Douiret – Tataouine »
– départ de la course à 9 h route de Guermassa
– arrivée (par la montagne) à Douiret via Chenini et les Sept Dormants
(gouvernorat de Tataouine)
Samedi 25 avril      6e étape  « entre mer, terre et ciel – Djerba »
– départ de la course à 15 h Maison des Jeunes de Mellita
– arrivée Maison des Jeunes de Mellita (gouvernorat de Médenine)
 Dimanche 26  avril      Retour des délégations en Europe


