Quel ministre pour le Tourisme ?

Le candidat au portefeuille du Tourisme devrait se prévaloir a la fois d’une
expérience dans le tourisme et d’une appartenance a un des partis de la
future coalition gouvernementale. Ce candidat, aux allures de mouton a cinq

pattes, existe bel et bien..

« Constituer un nouveau gouvernement, c’est comme faire un puzzle avec les
morceaux d’un kaléidoscope. » Cette phrase de Winston Churchill décrit a
peine la complexité de la tache d’un chef de gouvernement en Tunisie, tant
les candidats sont nombreux, leurs filiations politiques incertaines et les
alliances des partis mouvantes.

Pour le tourisme, on se croyait pourtant sorti d’affaires suite a la promesse
du candidat Béji Caid Essebsi, alors président du parti aujourd’hui
majoritaire, de nommer une personne appartenant au secteur. La premiere
mouture du gouvernement nous a montré que cette promesse ne serait tenue
qu’'accessoirement, et soumise aux jeux et enjeux entre partis politiques.
Elle a surtout été ressentie comme la preuve du désintérét de Nidaa Tounes
pour le secteur du tourisme.

I1 nous faut donc nous résigner a rechercher un candidat qui puisse se
prévaloir a la fois d’'une expérience dans le tourisme et d’une appartenance a
un des partis de la future coalition gouvernementale. Ce candidat, aux
allures de mouton a cing pattes, existe bel et bien. Qui plus est, il est
membre du bureau exécutif de Nidaa Tounes et bénéficie d’une longue
expérience du tourisme aussi bien dans 1’'h6tellerie que dans le secteur des
agences de voyages. Il s’'agit de Foued Bouslama, qui a la particularité, par
rapport a d’autres candidats professionnels, de ne présenter aucun risque de
conflit d’'intérét puisqu’il est completement dégagé de toute fonction dans le

tourisme.

Parmi les professionnels, on semble prét a accepter cette nomination, a
défaut de la souhaiter, comme « la moins mauvaise » selon 1l’expression d’un
hotelier.


http://www.letourismemagazine.com/2015/01/30/quel-ministre-pour-le-tourisme/

Le défaut principal de F. Bouslama serait, aux yeux des professionnels, sa
grande discrétion, autrement dit sa « soumission a la discipline du parti ».
Mais on peut supposer a contrario qu’un tel « défaut » pourrait lui valoir,
s’'il est nommé, un soutien aussi discret qu’efficace de la part de son parti

pour mener les réformes qui 1’attendent.
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Thermalies 2015, le rendez-vous de la

thalasso

Comme chaque année, la Tunisie a tenu a marquer sa place au grand salon
parisien de la thalasso et du thermalisme, qui a réuni du 22 au 25 janvier

pres de 300 exposants au Carrousel du Louvre.

Plusieurs centres tunisiens avaient leur propre stand : Ulysse et Athénée
Thalasso & Spa, Hasdrubal Thalassa, MOovenpick Sousse, Royal Thalassa
Monastir. D’'autres étaient présents sur le stand habituel de la Tunisie, di a
1’'0ffice du thermalisme : 1’'0Odyssée Thalasso Spa Oriental Zarzis, The
Residence Tunis, Radisson Blu Hammamet, le groupe El Mouradi, Royal Kenz, les
hotels Marhaba, Alhambra Thalaspa, ainsi que 1'ONTT. Le nouveau guide Tunisie

Thalasso a été largement diffusé sur le salon.


http://www.letourismemagazine.com/2015/01/28/thermalies-2015-le-rendez-vous-de-la-thalasso/
http://www.letourismemagazine.com/2015/01/28/thermalies-2015-le-rendez-vous-de-la-thalasso/
http://www.letourismemagazine.com/2015/01/16/tunisie-thalasso-vient-de-paraitre/
http://www.letourismemagazine.com/2015/01/16/tunisie-thalasso-vient-de-paraitre/
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Le stand Odyssée Thalasso & Spa Oriental (Zarzis)


http://www.letourismemagazine.com/wp-content/uploads/2015/01/thermalies1-.jpg
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Nouveau ministre du Tourisme : on

jugera sur pieces

Finalement, le ministere du Tourisme ne sera pas occupé par un professionnel
du secteur, méme si le nouveau ministre est un homme d’entreprise. Mohsen
Hassen, porte-parole de 1'UPL a l'orientation économique libérale, devra,
pour le volet transport, s’entendre avec Mahmoud Ben Romdhane, ex-Ettajdid, a
la sensibilité de gauche certaine. On imagine que les futurs débats entre les

ministres sur 1’'Open Sky seront plutdét houleux. Mais attendons pour juger.

Bilan 2014 : la Tunisie a la traine

Tandis que le Maroc table sur 11 millions de touristes pour 1'année 2014, la
destination Tunisie stagne, voire régresse. Méme la 1légere hausse des
recettes la laisse loin derriére les performances de son principal

concurrent. Et la diversification est en berne.

Le bilan de l1’année 2014 se solde par un recul des entrées (-3,2% a 6,08
millions d’entrées) et des nuitées (-3%, a 29,1 millions de nuitées).
Cependant les recettes globales en euros augmentent de 6,2% a 1,587 milliards
d’euros, une hausse due notamment a une amélioration des recettes a la nuitée
de 6,9% par rapport a 1’année 2013.

Ce bilan peut satisfaire certains. Mais a y regarder de plus pres, la
destination tunisienne est en perdition, notamment par rapport aux progres
que réalise son principal concurrent, le Maroc : celui-ci table sur 11
millions de touristes pour 1’année 2014, et une recette de 5,5 milliards

d’euros.


http://www.letourismemagazine.com/2015/01/23/nouveau-ministre-du-tourisme-on-jugera-sur-pieces/
http://www.letourismemagazine.com/2015/01/23/nouveau-ministre-du-tourisme-on-jugera-sur-pieces/
http://www.letourismemagazine.com/2015/01/20/bilan-2014-la-tunisie-a-la-traine/

La Tunisie, jadis premiere destination africaine apreés 1’Afrique du Sud, est
reléguée loin derriere le Maroc. L’année 2014 et les quatre années de la
Troika se soldent surtout par une dégradation de la position concurrentielle
de la destination sur les marchés européens, qui accusent un recul de 3% par
rapport a 2013 et de 26% par rapport a 2010. Une aggravation due notamment a
la dégringolade du marché francais qui a encore reculé de 6% en 2014 et
afficher une baisse de 48% par rapport a 2010. Au Maroc, au contraire, le
marché francais est en constante croissance depuis 2010, et méme en 2014 (2 a
4% de croissance attendue) en dépit de son inscription par les autorités

francaises sur la liste des pays a risque.

Entrées des non-résidents par nationalité (cumul janvier a décembre)



variation % |  variation %
NATIONALITES 2010 2013 2014 | 2014/2013 | 2014/2010
FRANCAIS 1385 293 767 138 720 175 -6,1 -48,0
ALLEMANDS 458 631 424 455 425 648 0,3 7.2
ANGLAIS 353 282 408 655 424 707 3,9 20,2
ITALIENS 354 127 231 831 252 625 9,0 -28,7
SCANDINAVES 131 651 56 630 45 590 -19,5 -65,4
SUISSES 96 319 53 759 50 237 -6,6 -47.8
BELGES 163 124 156 134 143 495 8,1 -12,0
HOLLANDAIS 75 244 64 602 60 585 -6,2 -19,5
AUTRICHIENS 53 558 36 465 32 767 -10,1 -38,8
ESPAGNOLS 83 871 24 601 23 647 -3,9 -71,8
LUXEMBOURGEOIS 6 201 4920 4748 -3,5 -23,4
GRECS 5 436 1990 1927 -3,2 -64,6
PORTUGAIS 40 097 16 513 22 805 38,1 -43,1
IRLANDAIS 14 821 5674 9 375 65,2 =-36,7
MALTAIS Z 962 1 461 Z 696 84,5 -9,0
CROATES 9776 5189 3 790 -27,0 -61,2
SERBES 21 282 12 632 8 760 -30,7 -58,8
TURCS 18 251 15 967 14 596 -8,6 -20,0
LITUANES 3 267 2592 4625 78,4 41,6
RUSSES 188 261 296 963 262 764 11,5 39,6
UKRAINIENS 16 095 40 112 16 174 =597 0,5
TCHEQUES 76 678 96 707 87821 9,2 14,5
SLOVAQUES 30 579 28 243 27 432 -2,9 -10,3
SLOVENES 14 675 5207 5 350 2,7 -63,5
BULGARES 6 720 2 650 2 788 5.2 -58,5
HONGROIS 30 331 21 396 20 757 -3,0 31,6
POLONAIS 151 372 87 936 108 228 23,1 -28,5
ROUMAINS 10 494 9 358 7 900 -15,6 -24,7
DIVERS EUROPEENS 1z 0D4 16 963 17 838 5.2 48,6
Total Européens 3814 402 2 896 743 2 809 850 3,0 -26,3
o% 55,3 46,2 46,3

ALGERIENS 1 060 043 954 908 1284 278 34,5 21,2
LIBYENS 1825 542 2 236 135 1 758 799 -21,3 -3,7
MAROCAINS 29 104 31936 41874 31,1 43,9
MAURITANIENS 13 279 17 085 18 813 10,1 41,7
Total Maghrébins 2927 968 3 240 064 3103 764 -4,2 6,0
% 42,4 51,7 51,1

AMERICAINS 19 293 13 896 15 557 12,0 -19,4
CANADIENS 16 910 9 705 9770 0,7 -42,2
Total Nord-Américains 36 203 23 601 25 327 73 -30,0
% 0,5 0,4 04

Total Moyen-orientaux 38 280 35 501 51214 44,3 33,8
o 0,6 0,6 08

AFRICAINS 32 448 38 092 38 525 1,1 18,7
JAPONAIS 13 385 6 460 6 158 -a,7 -54,0
DIVERS 29 459 19 704 24 404 23,9 17,2
AUSTRALIENS 3 000 1755 1723 1,8 -42,6
CHINOIS 4 612 4 308 5 601 30,0 21,4
BRESILIENS 2 992 2 354 2027 -13,9 -32,3
e 6902 749 6 268 582 6 068 593 3,2 -12,1

gers

Source 1 ONTT



http://www.letourismemagazine.com/wp-content/uploads/2015/01/ENTREES-NON-RESIDENTS-2014.jpg

Nuitées par région (cumul janvier a décembre)

Nuitées globale du 1/1/2014 au 31/12/2014
REGIONS 2014/2015 | 2014/2010
2010 2013 2014

Sousse ' 7 370 212 6419 213 6 110 801 -5 -17,1
Djerba-Zarzis 8 325 133 7 137 225 7 186 587 1 -13,7
Yasmine-Hammamet 3024 604 2 833 802 2 896 190 2,2 -4,2
Nabeul-Hammamet 6 258 347 4 816 886 4 525 444 -6,1 -27,7
Monastir-Skanes 3675 140 3214 831 3103171 -3,5 -15,6
I:'g:ff;g: 2142 555 2 041 389 1 898 842 -7 -11,4
Mahdia 1 855 439 1828 216 1 642 597 -10,2 -11,5
Gafsa-Tozeur . 600 325 267 373 280 140 4,8 -53,3
Sfax | 301 165 278 815 277 696 -0,4 -7,8
Kebili-Douz ' 397 962 239 D44 198 598 -16,9 -50,1
Tabarka-ain Draham - 630 895 366 777 341 286 -6,9 -45,9
Tataouine 37 136 22 209 26 560 19,6 -28,5
Kairouan 91 993 72 306 73178 1,2 -20,5
Gabes 119 552 79 Z11 86 251 8,9 -27,9
Sheitla-Kasserine ' 33 986 21718 27 477 26,5 -19,2
Bizerte-Béja I 183 542 114 438 157 494 37,6 -14,2
Tunis-Zaghouan | 517 118 247 905 274 927 10,9 -46,8
Total Général 35 565 104 30 001 358 29 107 239 -3 -18,2

Source : ONTT

Mort de la diversification

Quatre ans apres la révolution, le tourisme tunisien se retrouve privé de ce
qui était considéré comme “un avantage concurrentiel” de la destination : sa
diversification dont la thalassothérapie était le fer de lance. Le recul des
marchés francais, suisse (-48% en 4 ans) et scandinaves (-65% depuis 2010)
ont surtout privé la Tunisie d’une bonne part de sa clientéle en
thalassothérapie (en chute d’au moins 50%) et de celle des golfeurs. La
situation politique du pays ne suffit pas a l’expliquer. Le déficit de
promotion pour la thalasso, confiée, comme le segment des seniors, a 1’'Office
du Thermalisme, ou le manque de liaisons aériennes sur les pays scandinaves
ont largement contribué a cette chute.

Le retard de 1’accord sur 1’'Open Sky se solde, lui, par le recul du tourisme

individuel : les quatre années écoulées ont été un véritable enfer pour les


http://www.letourismemagazine.com/wp-content/uploads/2015/01/NUITEES-2014.jpg

hétels haut de gamme. Pour eux, la seule issue semble une conversion au all
inclusive, sonnant ainsi le glas d’une autre “stratégie de diversification”,
celle de 1’'hébergement vers le haut de gamme.

Les réformes, il ne suffit pas d’en parler

Ajoutons a cela 1'absence de réformes, sans cesse reportées depuis 2011. Il
en est ainsi de 1’Open Sky et du désenclavement des régions du Sud, Djerba ou
Tabarka, de l’endettement hotelier et surtout de la restructuration de 1'ONTT
(que notre ministre nous disait imminente il y a quelque mois). La seule
mesure tangible a retenir de 1’année écoulée est celle de la taxe de 30
dinars pour les non résidents ; une taxe qu’il faut bien mettre a 1’actif du
ministere des Finances puisqu’aucun millime des sommes récoltées ne profitera
au tourisme.

Lecon marocaine

A quelques jours de l’arrivée d’un nouveau ministre du Tourisme, nous lui
offrons ce passage d’un rapport du ministére marocain du Tourisme pour
1’année 2015. Il explicite en quelques lignes les raisons du succes
prévisible de cette destination pour les années a venir

« Pour 2015 et afin d’assurer la mise en wuvre, le suivi et l’évaluation de
sa stratégie marketing, l’ONMT a prévu une réorganisation de ses structures,
la modernisation de la gestion de ses ressources humaines ainsi que la
révision de son périmétre d’intervention et de sa dénomination. Cette
réorganisation vise d’abord a améliorer l’accessibilité de la destination
Maroc en poursuivant une approche agressive en matiére de desserte aérienne,
particuliérement sur les marchés prioritaires comme le Royaume-Uni,
L’Allemagne ou encore les Etats-Unis. Elle vise ensuite a diversifier les
segments de clientéle et les bassins émetteurs tels que le Brésil, les pays
du CCG, la Chine, l’Afrique et l’Europe de l’Est (..) de nombreuses actions
sont programmées afin de désenclaver et de renforcer le positionnement de
certaines régions, notamment le sud du Maroc. »

Ainsi la priorité du Maroc est bien la réforme de son office du tourisme dont
le but (malgré 1’ouverture du ciel marocain depuis dix ans) est de poursuivre
« une approche agressive en matiére de desserte aérienne ». Tout est dit.
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Tunisie Thalasso vient de paraitre

Plus pratique, plus léger, plus “magazine”, le nouveau Tunisie Thalasso sera
diffusé au salon Thermalies a Paris du 22 au 25 janvier. Le guide de la
thalassothérapie, du bien-étre et du spa en Tunisie édité par MCM adopte
désormais un format plus petit de type “magazine de sac a main”. Il sera
diffusé également en Tunisie, notamment dans les aéroports et les cabinets

médicaux.

Sur 100 pages, ce guide détaille les grandes tendances et les nouveaux soins,
une sélection de centres sous forme de fiches, le répertoire complet des

centres de thalassothérapie ainsi que des suggestions pour “l’apres-


http://www.letourismemagazine.com/wp-content/uploads/2015/01/lecon-marocaine.jpg
http://www.letourismemagazine.com/2015/01/16/tunisie-thalasso-vient-de-paraitre/

thalasso”. A 1’honneur cette année : Djerbahood, les nouveaux musées,
Tabarka, la gastronomie..

La version allemande de Tunisie Thalasso paraitra en mars a l’'occasion de
1'ITB Berlin.

Découvrez Tunisie Thalasso 2015.

Kuoni abandonne le tour-operating

Kuoni annonce aujourd’hui 1’abandon de ses activités de tour-operating et
cherche pour celles-ci un repreneur. C’est lors d'une conférence de presse
tenue aujourd’hui que le groupe a annoncé 1'abandon de ses activités de
voyagiste, qui emploient quelque 3 800 personnes et ont généré des recettes
de CHF 2,2 milliards en 2014.

Seront concernés par cette décision Kuoni en Suisse, au Royaume-Uni, au
Benelux, a Hongkong et en Chine, en Inde, en Scandinavie et en Finlande. Le
président du Conseil d’'administration Heinz Karrer et le CEO Peter Meler ont
laissé entendre que le voyagiste pourrait étre cédé a un repreneur au courant
de 1'année 2015.

Le groupe maintiendra ses activités de prestations de services aux autres
acteurs de 1’industrie mondiale du voyage. Dans sa nouvelle configuration,
Kuoni Group aura trois divisions : Global Travel Distribution (GTD), Global
Travel Services (GTS) et VFS Global qui génerent un chiffre d’affaires de CHF
3,44 milliards.

La vente pourrait concerner aussi les marques de Kuoni. Celles-ci seraient
alors utilisées sous forme de franchise, si tel est le souhait du repreneur,

qui pourrait aussi s’'en passer complétement.


http://www.letourismemagazine.com/nos-editions/tunisie-thalasso/
http://www.letourismemagazine.com/2015/01/14/kuoni-abandonne-le-tour-operating/

Tourisme : le ministre sera du domaine

Au moment ou les spéculations sur le prochain gouvernement vont bon train,
trois noms seraient proposés pour le portefeuille du Tourisme. Des profils
qui ont en commun une expérience du secteur et qui répondent donc, méme si
c'est a des degrés divers, a la demande exprimée par les professionnels du
secteur lors de leur rencontre avec le candidat a la présidentielle Béji Caid
Essebsi.

En attendant le choix final sur 1’une des trois personnalités nominées, seule
certitude chez Nidaa Tounes : l’intitulé des ministeres. Ainsi, tandis que le
portefeuille du Transport élargira son domaine de compétence a la logistique,
le futur titulaire du poste de ministre en charge du Tourisme devrait
s’adjoindre aussi l'artisanat. Un retour aux sources, en quelque sorte, que
justifieraient les synergies évidentes entre les deux secteurs et
1'accélération de la réforme de 1’artisanat et des villages artisanaux,

décidée depuis le séminaire national du 11 décembre 2013.

I1 reste a espérer que suivant la méme logique, et comme par le passé, le
ministere du Tourisme et de 1’Artisanat cogere avec le ministere de la Santé
le secteur de la thalassothérapie, qui souffre d’un réel déficit de promotion
et qui a perdu ces quatre dernieres années plus de la moitié de sa clientele
étrangere.



http://www.letourismemagazine.com/2015/01/04/tourisme-le-nouveau-ministre-sera-du-domaine/

